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EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacién, funcionamiento, atribuciones,
responsabilidades y procedimientos del Departamento de Comunicacién Social del Ayuntamiento, con
la finalidad de garantizar una comunicacion institucional oportuna, objetiva, transparente, eficiente y
apegada a la normatividad vigente; fortaleciendo la difusién de las acciones, programas, obras y
servicios del Gobierno Municipal, asi como la adecuada relacién con los medios de comunicacién y la
ciudadania.

El H. Ayuntamiento Constitucional de Chicoloapan, Estado de México, en ejercicio de las facultades
que le confieren los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 122 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi como las disposiciones aplicables
de la Ley Organica Municipal del Estado de México, expide el presente Reglamento Interno del
Departamento de Comunicacion Social, con el proposito de establecer las bases para su organizacion,
funcionamiento, atribuciones y procedimientos, garantizando una comunicacién institucional eficaz,
transparente, objetiva, oportuna y permanente con la ciudadania; fortaleciendo el derecho a la
informacion, la difusion de las acciones, programas, obras y servicios del Gobierno Municipal, asi como
la identidad institucional.

En mérito de lo expuesto, el Ayuntamiento de Chicoloapan expide el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
CHICOLOAPAN

TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION,
FUNDAMENTO JURIDICO Y DEFINICIONES

CAPITULO I. DEL OBJETO

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento,
atribuciones y procedimientos del Departamento de Comunicacion Social del Ayuntamiento de
Chicoloapan, con la finalidad de garantizar una comunicacion institucional eficaz, objetiva, transparente
y oportuna entre el Gobierno Municipal y la ciudadania.

Articulo 2. Las disposiciones del presente Reglamento son de observancia obligatoria para el personal
adscrito al Departamento de Comunicacion Social.

Articulo 3. La Unidad de Comunicacién Social se regira por lo dispuesto conforme al Bando Municipal,
la Ley Orgénica Municipal del Estado de México y demas disposiciones aplicables.

Articulo 4. El Departamento tendrd como principios de actuacion la legalidad, objetividad, veracidad,
imparcialidad, transparencia, eficiencia, profesionalismo y respeto a los derechos humanos.

TITULO SEGUNDO: DE LA COMPETENCIA Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD
DE COMUNICACION SOCIAL.

CAPITULO I. DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Plaza de la Constitucion S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx., C.P. 56370

www.chicoloapan.gob.mx


http://www.chicoloapan.gob.mx/

ﬂr H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

4¢ CHICOLOAPAN

AL SERVICIO DEL PUEBLO

“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO”

Articulo 5. Corresponde al Departamento de Comunicacion Social:

l. Difundir las actividades institucionales del Ayuntamiento.

Il. Informar a la ciudadania sobre programas, obras, acciones y servicios publicos.
. Coordinar la comunicacion oficial del Gobierno Municipal.

V. Administrar la imagen institucional del Ayuntamiento.

V. Elaborar campafias informativas.

CAPITULO II. DEL TITULAR DE COMUNICACION SOCIAL
Articulo 6. Corresponde al Titular de Comunicacion Social:

I.  Coordinar la relacién con los medios de comunicacion.
II.  Administrar las redes sociales oficiales.

Ill. Resguardar el archivo fotografico y audiovisual.

IV. Elaborar boletines de prensa.

V. Las demas que le encomiende la Presidencia Municipal.

TITULO TERCERO. DE LA ORGANIZACION
CAPITULO I. ORGANIZACION

Articulo 7. El Departamento estara a cargo de una persona Titular, nombrada conforme a la
normatividad aplicable.

Articulo 8. Son facultades del Titular: dirigir el Departamento; autorizar la difusion de informacién
oficial; coordinar coberturas institucionales; aprobar campafias; supervisar al personal; administrar
recursos materiales; representar al Departamento y presentar informes de actividades.

Articulo 9. El personal del Departamento deberd desempefiar sus funciones con profesionalismo,
confidencialidad y responsabilidad.

Articulo 10. Son obligaciones del personal: atender las instrucciones del Titular; cubrir eventos
oficiales; mantener en buen estado el equipo asignado; resguardar el material fotogréafico y audiovisual,
cumplir los horarios establecidos.

TITULO CUARTO. DE LAS ACTIVIDADES
CAPITULO 1. ACTIVIDADES

Articulo 11. El personal designado para toma de Fotografia y Video realizara la cobertura de eventos
oficiales, el registro audiovisual y la edicion.

Articulo 12. El personal designado a Disefio Gréafico elaborara artes institucionales, campanas
informativas y aplicara correctamente la identidad grafica del Gobierno Municipal.
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Articulo 13. Administrara las cuentas oficiales, publicar contenido institucional y dar seguimiento a la
interaccion con la ciudadania conforme a las instrucciones del Titular.

TITULO QUINTO. PROCEDIMIENTOS
CAPITULO |. PROCEDIMIENTOS

Articulo 14. Toda cobertura oficial debera ser autorizada por la Presidencia Municipal o por la persona
Titular del Departamento.

Articulo 15. El personal debera acudir con puntualidad, portar identificacion oficial y mantener una
conducta institucional.

Articulo 16. El material obtenido sera propiedad intelectual y legal del Ayuntamiento.

Articulo 17. Ninguna publicacion institucional podra difundirse sin autorizacion del Titular o de la
Presidencia Municipal.

Articulo 18. Toda publicacion debera contener informacion veraz, clara y de interés publico.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Chicoloapan, Estado de México.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente
Reglamento.

TERCERO. El Ayuntamiento, a través de la Unidad de Comunicacién Social y las areas competentes,
realizara las acciones necesarias para la adecuada implementacion del presente Reglamento, de
conformidad con la disponibilidad presupuestaria y la normatividad aplicable.
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