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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE “TRAMITE:

|- : :
Servicio de Refugio Transitorio SERVICIO;
[ .

| ‘ > § DESCRIPCION

| Atencion de primer contacto a mujeres victimas de violencia, entrevistas, apertura de expedientes, canalizacién a red de apoyo, servicio de refugio
tramsitorio,
‘ C

| CLAVE DE IDENTIFICA V00-CA-003-2026
|

Articulo 1°,4°, 17 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 343 BIS, 343 TER, 343 TER 2, 343 QUATER Cédigo penal federal
Articulo 218 Cédigo penal del estado de México

Articulo 4,396, 4.397 Cédigo civil del estado de México.

Articulo S fraccion IV, V, VI, 6, 7, 8, 14, 22, 23, 24, 24 BIS,d0, 51 fraccién I, I11, IV, 58 Ley general de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia,

FUNDAMENTO JURIDICO

1A DEL

DOCUMENTO A OBTENER No Aplica No Aplica

| _ . ‘
' ‘ HIBRIDO : ; DE PUNTA A BUNTA
‘ ANEXAR LINK it  (ANEXARLINK

[ MODALIDAD fohtbelbiNh] (ARERALINK)

X

CASOS BN LOS QUE EL TRAMITE DEBE [eNoeR mujer de 18 a 59 ailos de edad es victima de algin tipo de violencia, s¢ encuentra en estado de vulnerabilidad y
REALIZARSE . 1o tiene una red de apoyo inmediata se brinda el servicio de refugio transitorio a la usuaria y sus hijas e hijos.

ETRAMITE O SERVICIO ESTA
ION O VERIFICACION Y (BERSIT]

COPIAS ANOTAR

CONNUMERO LA “FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DI ; ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple, :

notarial, centificada)

ORIGINAL ANOTAR LA

S e |
REQUISIIOS PALABRA $10NO

PERSONAS FISICAS

No Aplica I No Aplica No Aplica | No Aplica
| PERSONAS JURIDICO COL

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
| No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

PASOS A SEGUIR (CLVILED LI DI Asistir a las instalaciones de casa amiga a solicitar la atencion
REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Inmedinto

COSTO : No Aplica FUNDAMENTOJURIDICO No Aplica

ENLINEA

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO 3
3 : (PORTAL DEPAGOS) |

FORMA DE PAGO

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUEN i'.'\ EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON L QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR

il

(|

[

‘;J)("JNDE PODRA PAGARSE? . No Aplica -
|

1 CONLA PREY.

; No Aplica




OF SENIANG BTh 1, AYUNTAMIENTO 2025 - 2007
e s CHICOLOAPAN
4 Mexico AL SERVICIO DEL PUEBLO
|
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL .
; TRAMITE Mo Aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
| NEGATIVA FICTA No Aplica
B e B ]

r DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacién de Casa Amiga Direccién de la Mujer

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Irene Cerna Zaragoza

DOMICILIO

CALLE Avenida Paseo de las Haciendas, Esquina con Real de minas NO. INT. Y EXT.: s/n

COLONIA Real de Costitlan

C.P 56386 HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS

MUNICIPIO

Chicoloapan

Lunes a Viemes de 09:00 a 18:00 hrs (guardias los 365 dias del ailo, las 24 horas del dia)

CORREOQ ELECTRONICO:

5597316644 n/a casaamiga@chicoloapan.gob.mx

2202953701 n/a casaamiga(@chicoloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEE TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
CALLL NOUINT, Y EXT.
COLONIA

C.P. _ HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO;

FORMATO(S)
DESCARGABLES

MUNICIPIO

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: £ 1 A VISTOBUENO: 2« 20 R E—r———
Z - CHIC( OAPAN

.
pAE) . AR
AV o — - ——

Lic. Mariana Baltazares Ramos Lic. Irene Cerna Zaragoza

06/07/2026,
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R

) SERE DY,
MEXICO®
AL pides $o sandd

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

- NOMBRE DEL TRAMITE : TRAMITE:

Asesor(a Jurfdica SERVICICO:

DESCRIPCION

Se brinda atencién y acompafiamiento juridico a las mujeres victimas de violencia, asistiendo en la elaboracién de pre denuncias en Ia pigina web del

gnbml no del estado de México.

CLAVE DE IDENTIFICACION V00-CA-001-2026

Articulo 1°,4°, 17 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 343 BIS, 343 TER, 343 TER 2, 343 QUATER Cédigo penal federal
Articulo 218 Cédigo penal del estado de México

Articulo 4.396, 4,397 Cédigo civil del estado de México.

vida libre de violencia,

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER No Aplica DOCUMENT No Aplica
; ‘OBTENER: :

I)IE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO

' PRE
MODALIDAD . » (ANEXAR LINK)

X

Articulo 5 fraccién IV, V, VI, 6, 7, 8, 14, 22, 23, 24, 24 BIS,40, 51 fraccién I, IT1, IV, 58 Ley general de acceso de las mujeres a una

desea denunciar a su generador de violencia,

S WOLIRTo 1V It B [ TS [V SR T HETEl Cuando una mujer de 18 a 59 aiios de edad es victima de algiin tipo de violencia, se encuentra en estado de vulnerabilidad y

SERVICIO ESTA
RIFICACION Y RO
COPIAS ANOTAR i
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE - . ADMINISTRATIVO
COPIAS nplc :
notarial, certilicadi)

ORIGINAL ANOTAR LA

BEQUISITOS PALABRA S1 O NO

PERSONAS FiSICAS

: No Aplica | No Aplica No Aplica [Nﬂ Aplica
’ PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica
| INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
i ] URDILEIBDIE Asistir a las instalaciones de casa amiga a solicitar la atencion
i REALIZAR EL CJUD \I) ANQO
I PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Inmediato
l COSTO No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

ENEINEA

EFECTIVO TARIETA DECREDITO - TARIETA DE DEBITO <! n s
B (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

No aplicd No aplica No aplica No aplica

ZDONDE PODRA PAGARSE? No aplica

OTRAS ALTER} VATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUE \I.n\ EL \llil TOQBLIGADQ PARA PREVENIR AL SOLIC Ilf\\lll .Y EL PLAZO CON EL ()[lL(‘['[ NTA ESTEULTIMOPARA C lJMl‘LIIl
4 CONLADIRE ;
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- ‘lk INT; 2027
;i.ae: Li Ap N
Hod AL SERVICIO DEIL PUEBLO

CRITERIOS DL RESOLUCION DEL
l TRAMITE

| APLICACION DI LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

S " "

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Coordinacién de Casa Amiga

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de la Mujer

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

CALLE

Avenida Paseo de las Haciendas, Esquina con Real de minas

Lic. Irene Cema Zaragoza

DOMICILIO

NO,INT. Y EXT.:

COLONIA Real de Costitlin
C.P

LADA TELEFONOS

56386 HORARIOY DIAS DE ATENCION

MUNICIPIO Chicoloapan

Lunies a Viernes de 09:00 a 18:00 hrs (guardias los 365 dias del afio, las 24 horas del dia)

CORREO ELECTRONICO:

5597316644 wa casaamiga@chicoloapan.gob,mx
2202953701 nfa casaamiga@chicoloapan.gob,mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
INFORMACION ADICIONAL
RESPUESTA:
RESPUESTA:
RESPUESTA:
" TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABORO:

Q{ NA_ R

Lic. Mariana Baltazares Ramos

A VISTO BUENO:

e 202 FECHA DE ACTUALIZACION:
AOLOAPAN

06/07/2026.

Lic. Irene Cerna Zaragoza
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| MODALIDAD (ANEXAR LINK)

: Atencién psicolégica SERVICIO;

‘ ;

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAM I.-'.:

DESCRIPCION

| Atencion a usuarias, contencién emocional, primeros auxilios psicolégicos, aplicacién de pruebas proyectivas y terapia continfia.

VEDE IDENTIFICACION B V00-CA-002-2026

Articulo 1°,4°, 17 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 343 BIS, 343 TER, 343 TER 2, 343 QUATER Cédigo penal federal
Articulo 218 Cédigo penal del estado de México

Articulo 4,396, 4.397 Cédigo civil del estado de México,

Articulo 5 fraccion 1V, V, VI, 6, 7, 8, 14, 22, 23, 24, 24 BIS,40, 51 fraccién I, 111, IV, 58 Ley general de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia,

INDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA
JCUMENTO A OBTENER No Aplica DOCUML
; OBTI

HIBRIDO 2
PRESENCIAL

X

[CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE [eULnCat mujer de 18 a 59 ailos de edad es victima de algin tipo de violencia, se encuentra en estado de vulnerabilidad y

REALIZARSE desea empezar un proceso terapéutico para salir del ciclo de violencia.

| PE

No Aplica
4 PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS -

IFICAR SI TRAMIT
) A INSPECCION O
IVO DE LA MISMA

FUNDANENTO JURIDICO -
ANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple, i
notarial, cerilicada)

ORIGINAL ANOTAR LA

REQUISITO:? PALABRA S10NO :

IRSONAS FISICAS

| No Aplica | No Aplica | No Aplica

| No Aplica I No Aplica | No Aplica No Aplica
| INSTITUCIONES PUBLICAS
| No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

12,

MORTVARLT BG1VI IS0 IU[ERNDIEI LILBMDILH Asistir a las instalaciones de casa amiga a solicitar Ia atencion,

REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZO _.\l.tﬂ?\‘l.\i(') DE RESPUESTA Inmediato

CosTO" ; No aplica FUNDAMENTOJURIDICO No aplica

|
I
|
|
| ;D
I

1
I
|
I

01

FORMA DE PAGO

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO : e, N
: ; (PORTAL DE PAGOS)

No aplica

No aplica

No aplica No aplica

ONDE PODRA PAGARSE? No aplica

RAS ALTERNATIVAS No aplica

PEAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION .
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(RIF[RI()\ DE RESOLUCION DEI

1 TRAMITE
i

No aplica

| APLICAC ION DE LA AFIRMATIVA O
IATIVA FICTA

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINIS TRATIVA RESPONSABLL: E

Coordinacién de Casa Amiga Direccitn de la Mujer

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Irene Cerna Zaragoza

DOMICILIO

CALLE Avenida Paseo de las Haciendas, Esquina con Real de minas

NO. INT. Y EXT.;

COLONIA Real de Costitlan

(<18 HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS

MUNICIPIO Chicoloapan

CORREO ELECTRONICO:

5597316644 casaamiga@chicoloapan.gob.mx

2202953701 na casaamiga@chicoloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE NO, INT, Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

(e, _ HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

DESC f\l!(u\[!l ES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: ) (\iiﬁc?@u;&p;( JA AN |  FECHA DE ACTUALIZACION:

‘QL AL

Lic. Mariana Baltazares Ramos

06/07/2026.

Lic. Irene Cerna Zaragoza




