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4/ EstADODE | MEXICO« ; AL SERVICIO DEL PUEBLO
0 mExico -

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: FRAMIT . SERVI
E: ClO:

QUIJAS DE PRESUNTAS VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HHUMANOS

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

CONSISTE EN REALIZAIR LA BECEPCION SEGUIMIENTO DE QUEJAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES BN MATERLA
DE DERECHOS NMUNANOS

ARTICULO 01, 102 APARTADO B DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNINOS MEXICANOS,
 FUNDAMENTO LEGAL: ARTICUL® 147 - K DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 9 FRACCION 11

i Fesuhi DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS DEFENSORIAS MUNICIPALES DE LOS
DERECHOS IUMANOS.

VIGENCIA

DEL
NO APLICA DOCUMENTO NO APLICA

A OBTENER:

BOCUMENTO A
OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA2: NO | DIRECCION WEB NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

| REALIZARSE: SOLICITUD POR PARTE DEL CIUDADANO

ESPECIFICAR ST ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO TURIDICO-ADMINIS IRATIVC ),
con nimero la
cantidad de
coplas

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FISICAS
IDENTIFICACION OFICIAL VIEGENTE NO 1 LEY ORGANICA MUNICIPAL. DEL ESTADOQ DE
MEXICO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NIA N/A N/A
PASOS A SEGUIR QUE SOLICITAR EL INICIO DE UNA QUEJA
DEBE DIE REALIZAR EL
CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE 20 MINUTOS
RESPUESTA
GRATUITO Fundamento Juridico

0 UREATL, EFECTIVO | NA | TARJIETA DECREDITO| N/A| TARIETADEDEBITO| twa|  ENLINEA (PO“;}:(’;{?S? N/A
DONDE PODRA PAGARSLE: NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEI RECEPCION DE LA QUEJA, MISMA QUE SE CANALIZA A LA VISITADURIA REGIONAL
IRAMITE

| APLICACION DE LA . .

| AFIRMATIVA FICTA RLARLICY

|
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DEPENDENCIA U ORGANISMO:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

M
£ ]

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027

AL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

SERVICIO DEL PUEBLO

% T CIMOGULAJAFAIN
MEXICO«

ITTULAR DE LA DEPENDENCIA: LIC. IVAN HERNANDEZ QUIROZ

{DOMICILIO:  Fer\RNCH

PLAZA DE LA CONSTITUCION

NO.INT. Y EXT.: NIA

COLONIA:

MUNICIPIO:

552794 4838

HORARIO Y DIAS DE DE 9:00 A 18:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

ATENCGION:

TELEFONOS:

NO APLICA NO APLICA

derechoshumanos@chicoloapan.gob.mx

CORRED ELECTRONICO:

L OFICINA:
| NOMBRE DEL TEIUT

DOMICILIO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN LIL SERVICIO

VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO

AR DE LA OFICINA: LIC. GREGORIO MARTIAS DUARTE OLIVARES

AVENIDA JOSE VICENTE VILLADA

NO. INT.Y EXT.: 202

COLONIA:

METROPOLITANA TERCERA SECCION

MUNICIPIO: NEZAHUALCOYOTL

261997 31

L FORMATO(S)
{ DESCARGABLES

|

| PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

| BREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

UHEEER R B IS QUIEN ATIENDE LA RECEPCION DE QUEJA?

RESPUESTA:

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.
ATENCION:

TELEFONOS:

NO APLICA NO APLICA

Visitadurfa.nezahual coyor@codhem.org.mx

CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

STIENE COSTO INICIAR UNA QUEJA?

NO TIENE COSTO, SON GRATUITAS

(CONTRA QUIEN SE PUEDE INICIAR QUEJAS EN DERECHOS HUMANOS?

SE PUEDEN INICIAR QUEIAS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS

EL DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

TRAMITES © SERVICIOS BELACIONADOS

yl .

ki
/ NOMBRE COMPL

ETO NOMBRE COMPLETO

_VISTOBUENO: 11( (1 (|| " . FECHA DE ACTUALIZACION:

06/07/2026.
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ESTADO OF AL SERVICIO DEL PUEBLO
MEXICO |

REGISTIRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMIT
152

ASESORIAS JURIDICAS

DESCRIPCION: Caddigo de la Cédula

CONSISTE EN BRINDAR ASESORIA JURIDICA. A LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE CHICOLOAPPAN, ESTADO
DE MEXICO.

ARTICULO 147 ~ K DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA

DEL
NO APLICA DOCUMENTO NO APLICA

A OBTENER:

POCU NTO A
OBTENER:

U RPARESRNEEAEN S| | NO | DIRECCION WEB NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE o
REALIZARSE: SOLICITUD POR PARTE DEL CIUDADANO

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA

OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISIRATIVO,
con numero la
cantidad de
copias

ORIGINAL

REQUISITOS: anotar la palabra
Slo NO

PERSONAS FiSICAS
IDENTIFICACION OFICIAL VIEGENTE NO 1 LEY DNGAHICA BIUNICIEGL DHL; B5rabny Db
MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA N/A N/A A
INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NIA NIA NiA
PASOS A SEGUIR QUE SOLICITAR EL INICIO DE UNA QUEJA
DEBE DE REALIZAR El
CIUDADAND

‘ 20 MINUTOS
GRATUITO Fundamento Juridico

PHn DEEAS EFECTIVO | NA| TARIETA DECREDITO | N/A| TARIETADEDEBITO| wa|  ENUINEA (PORg i‘é‘;’i N/A

DONDE PODRA PAGARSE: BRUIKV R TV:Y

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL SE ATIENDE DE MANERA INMEDIATA LA SOLICITUD DE LA ASESORIA.

IRAMITE

NO APLICA

APLICACION DE LA
AVIRMATIVA FICTA
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.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEFENSOR[A MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

ITTULAR DE LA DEPENDENCIA: LIC. IVAN HERNANDEZ QUIROZ

PLAZA DE LA CONSTITUCION NO.INT. Y EXT.: N/A

I DOMICILIO: KN ARS

MUNICIPIO:

COLONIA:

HORARIO Y DIAS DE DE 9:00 A 18:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
ATENCION:

IELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA

552794 48 38 NO APLICA derechoshumanos@chicoloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

[oricina: VISITADURIA GENERAL CON SEDE EN NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: LIC. GREGORIO MARTIAS DUARTE OLIVARES

[ DOMICILIO: AVENIDA JOSE VICENTE VILLADA NO. INT. Y EXT.: 202

COLONIA: METROPOLITANA TERCERA SECCION MUNICIPIO: NEZAHUALCOYOTL

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.

ATENCION:

TELEFONOS: AX: CORREQ ELECTRONICO:

26 1997 31 NO APLICA NO APLICA Visitaduria.nezohvalcoyoil@codhem.org.mx

| FORMA TOI[S)
DESCARGABLES NO APLICA

|

(PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

| Bl UNTA FRECUENTE 2:

U EE N B HHHE NS E S QUIEN OTORGA LA ASESORIA JURIDICA?

INFORMACION ADICIONAL

(TIENE COSTO LA ASESOR{A?

NO TIENE COSTO, ES GRATUITA

¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA ASESORIA?

SU REGISTRO EN EL LIBRO DE GOBIERNO

EL DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
TRAMITES 0 SERVICIOS BELACIONADOS

RESPUESTA:

— VISTO BUENO; v FECHA DE ACTUALIZACION:

S : ; : 06/07/2026.

NOMBRE COMPLETO
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Al SERVICIO DEL PUEBLO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI:

DESCRIPCION:

CAPACITACIONES EN MATERIA DE DERECIHOS HMUMANOS

Cadigo de la Cédula

TRAMLIT SERVI
E: CILO:

CONSISTE EN DESARROLLAR PROGIRAMAS YV ACCIONES TENDENTES A PROMOVER LOS DERECIHOS HUMANOS

| FUNDAMENTO LEGAL:

ARTICULO 147 - K DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

POCUMENTO A
OBTENER:

NO APLICA

VIGENCIA

DL NO APLICA

PDOCUMENTO
A OBTENER:

" ¢SE REALIZA EN LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

 REALIZARSE:

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE

| SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y

| OBIEIIVO DE LA MISMA

NO | DIRECCION WEB

NO APLICA

SOLICITUD POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS EDUCATIVAS Y/O GUBERNAMENTALES

OSERVICIO ESTA

REQUISITOS:

NO APLICA

ORIGINAL
anotar la palabra
S1oNO

COPIAS anotar
on nimero la
cantidad de

copias

FUNDAMENTO IURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FISICAS
N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JUREDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
S - NO LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO, ARTICULO 147 K

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR El
CIUDADANO

SOLICITAR LA CAPACITACION MEDIANTE UN OFICIO DE PETICION,

' PLAZO MAXIMO DE
RESPULESTA

5 DIAS HABILES.

GRATUITO

Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | NA

TARJIETA DE GREDITO

N/A

EN LINEA (PORTAL DE

TARJETA DE DEBITO N/A PAGOS)

N/A

DONDE PODRA PAGARSE: il

APLICA

| OTRAS ALTERNATIVAS: NO

APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
i TRAMITLE

SE ATIENDE DE MANERA INMEDIATA YV SE ESTABLECE FECHA DE LA VISITA POR PARTE DE LA
DEFENSOREA MUNICIPAL.

| APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

NO

APLICA
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MEXICO I

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

LIC. IVAN HERNANDEZ QUIROZ

CALLE: | PLAZA DE LA CONSTITUCION NO.INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: MUNICIPIO:

HORARIO'Y DIAS DI DE 9:00 A 18:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
ATENCION:

TELEFONOS: "AX: CORREQ ELECTRONICO:

552794 4838 NO APLICA NO APLICA derechoshumanos@chicoloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

| NOMBRE DEL TITULAR DE EA OFICINA: MYRNA ARACELI GARCIA MORON

OISR CALLE: | DOCTOR NICOLAS SAN JUAN NO.INT. Y EXT.: 009

DELEGACION SAN LORENZO TEPALTITLAN MUNICIPIO: TOLUCA

COLONIA:

HORARIO'Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.

ATENCION:

[ELEFONDS: AX: CORREQ ELECTRONICO:

72236 0560 NO APLICA NO APLICA unidad.servicios@codhem.org.mx

FORMATO(S)
| DESCARGABLES NO APLICA

: PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

UPREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

INFORMACION ADICIONAL

STIENEN COSTO LAS CAPACITACIONES?

NO TIENEN COSTO, SON GRATUITAS

¢{CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA CAPACITACION?

OFICIO DE PETICION DE CAPACITACION.

(QUIEN OTORGA LA CAPACITACION?

EL DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
TRAMITES © SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

- VISTOBUENO: || [, ||' " FECHADE ACTUALIZACION:

06/07/2026.

IMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO
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REGISTRO MUNICHIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

FRAMII SERVI
15 Cl0:

SUPERVISION DE CENTROS DE ADICCIONES Y GALERAS MUNICIPALES

RIPCION: Cadigo de la Cédula

CONSISTE EN COORDINAR ACCIONES CON LAS AUTORIDADES DE SALUD ¥ SEGURIDAD PUBLICA CON EL FIN DE
SUPERSAR QUIE NO SE VULNEREN LOS DERECIHOS IIUNANOS.

ARTICUL® 117 - K DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO,

| FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO
A OBTENER:

DOCUMENTO A
OBTENER:

NO APLICA NO APLICA

| ¢SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB

NO APLICA
|[CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE SOLICITUD POR PARTE DE LAS AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA, DE MANERA OFICIOSA POR
REALIZARSIE: PARTE DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL.

ESPECIFICAR ST ESTE IRAMITE O SERVICIO ES1 A
 SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y NO APLICA

QBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO TURIDICO-ADMINISTRA TIVO,
con nimero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra
SloNO

PERSONAS FiSICAS

NO APLICA NA N/A N/A

PENSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

SIS B PRTIEIBN si NO LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
MEXICO, ARTICULO 147 K

PASOS A SEGUIR QUE SOLICITAR EL INICIO DE UNA QUEJA
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DL 20 MINUTOS
RESPULSTA

GRATUITO Fundamento Juridico

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO| NA| TARJIETA DECREDITO [ N/A | TARIETA DE DEBITO N/A PAGOS)

N/A

FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA PAGARSE: Ih{IIRYU R (V.Y

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
IRAMITE

SE ATIENDE DE MANERA INMEDIATA Y SE ESTABLECE FECHA DE LA VISITA POR PARTE DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL.

APLICACION DE LA

AVIRMA [IVA FICTA N AFLICA
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4 mMExico

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

I DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DEFENSOR{A MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

FITULAR DE LA DEPENDENCIA: LIC. IVAN HERNANDEZ QUIROZ

I'DOMICILIO: PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. INT. Y EXT.: N/A
MUNICIPIO:

COLONIA:

HORARIO Y DIAS DE DE 9:00 A 18:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
ATENCION:

[ELEFONOS: AX: CORREO ELECTRONICO:

NO APLICA | NO APLICA derechoshumanos@chicoloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: MYRNA ARACELI GARCIA MORON

| DOMIGILIO: DOCTOR NICOLAS SAN JUAN NO. INT. Y EXT.: 009

COLONIA: DELEGACION SAN LORENZO TEPALTITLAN MUNIGIPIO: TOLUCA

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HRS.

ATENCION:

[ELEFONDS: AX: CORREO ELECIRONICO:

N/A 722236 0560 NO APLICA NO APLICA unidad.servicios@codhem.org.mx

| FORMA 10(S)
DESCARGABLES NO APLICA

|

[ PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

CPREGUNTA FRECUENTE 2:

} RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

INFORMACION ADICIONAL

(TIENEN COSTO LA SUPERVISION?

NO TIENE COSTO, ES GRATUITA.

¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA SUPERVISION?

OFICIO DE PETICION.

¢QUIEN REALIZA LA SUPERVISION?

RESPULSTA: | EL DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
TRAMITES © SERVICIOS RELACIONADOS

)1

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

06/07/2026.

NOMBRE COMPLETO




