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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

COLOCACION DE REDUCTORES DE VELOCIDAD 1IS_EBV'.CIO:
DESCRIPCION

Consiste en atender las solicitudes de la ciudadania que conforma el municipio de Chicoloapan, en donde manifiestan la necesidad de colocar
reductores de velocidad en vialidades donde la seguridad de los peatones se encuentre en riesgo, con el fin de contribuir a la seguridad vial
de la poblacién.

CLAVE DE IDENTIFICACION X00-DOP-003-2026

Articulo 8 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 96 Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Articulo 116, 118,119, 120, 135 del Cédigo de pProcedimientos Administrativos del Estado de México

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Respuesta por escrito de la viabilidad de la peticion DOCUMENTOA RELW

OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

cuando se presentan las solicitudes por parte de la ciudadania, atendiendo a las prioridades
solicitantes demandadas y, que estén apegadas al plan de desarrollo municipal vigente,

considerando el beneficio social, econéomico y ambiental en el municipio de Chicoloapan.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO [ realiza la inspeccién por parte de personal de la Direccién de Obras publicas, para verificar
ESTASUIJETO A INSPECCIONOVERIFICAOON las necesidades que exponen en su escrito y en caso de ser factibles, atenderlas de acuerdo a

v OBIETIVO DE LA MISMA la disponibilidad de recursos financieros para dar solucién a la ciudadania

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,
notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA

REQUISITOS PALABRA S O NO

PERSONAS FSICAS

EL OFICIO DE PETICION DEBERA

CONTEMER LOS DATOS DE

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, COMN COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,

DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS pPUBLICAS Asi cOMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN sU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA

PROMUEVA EN SU NOMBRE : FINALIDAD DE LLENAR LA BASE

. £L DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA

ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS

. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS APARTIR DE QUE LA SOLICITUD

DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER © PETICION CUMPLA CONLOS

POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL

ART. 116,118,120, Y 135 DEL

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO

DE MEXICO PARA LLEVAR A

CABO EL PROCEDIMIENTO DEL
SERYICIO REQUIERIDO

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR:

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER LOS DATOS DE
CONTACTO DEL SOLICITANTE,
Asi cOMO NUMERO

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR:

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS
. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEYA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE
. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA

ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE
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RESPUESTA CONTADOS

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO
APARTIR DE QUE LA SOLICITUD

LOS PLANTEAM!ENTOS 0O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS O PETICION CUMPLA CONLOS
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER POSIBLE; Y LAS REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL
PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. ART. 116,118,120, Y 135 DEL

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL

SERV!CIO REQUIERIDO
2 EL'OFICIO DE PETICION DEBERA
DATOS DE

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: | Sl
CONTENER LOS

INSTITUCIONES PUBLICAS

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS Asi COMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA|’
PROMUEYA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE
. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE
. NUMERC DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS

APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
O PETICION CUMPLA CONLOS
REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL
ART. 116,118,120, Y 135 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL

SERVICIO REQUIERIDO

. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER
POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO.

PASOS A SEGUIR QUE b|=iz|= |B]=| ENTREGAR SU ESCRITO EN OFICIALIA DE PARTES
REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE Sl=el 2y ] Se atendera de acuerdo ala disponibilidad de los recursos financieros asignados, ademas de que se realizard la
factibilidad para atender la solicitud, para lo cual se requiere un plazo de aproximadamente noventa dias
habiles posteriores a la fecha de entrega de su presentacion.

COSTO | FUNDAMENTOJURIDICO & APLICA
i ; : EN LINEA
| EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO -
FORMA DE PAGO | i (PORTAL DE PAGOS)
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
(DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTAESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE NO APLICA

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NO APLICA
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIAU ORGANISMO h UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

ING. ANAID CONCEPCIPN DOMINGUEZ PALACIOS

DOMICILIO

LAZA DE LA CONSTITUCION NO. INT. Y EXT.: “
CABECERA MUNICIPAL VU [fellze) § CHICOLOAPAN

cp 56370 HORARIO Y DIAS DE IR A VIERNES DE 9:00 AM A 6:00 PM
o ATENCION

| LADA l TELEFONOS \ EXT | CORREO ELECTRONICO:

L L



ESTADODE |

MEXICO¢ |

il poderdesenir!

(olalell\[ ] NO APLICA

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
|

| CALLE

| COLONIA

HORARIO
ATENCION

C.P. N/A

| LapA \ TELEFONOS

N/A

FORMATO(S)

DESCARGABLES NO APLICA

| PREGUNTA FRECUENTE

Y DIAS

G B
MELJ Vet LAYUN TANIENTO 2028 - 3027

AGENCIA DIGITAL /*!:HJ ‘_'[f ! H.CULUAPALN

DEL ESTADD DE NERICD \
TR AL SERVICIO DEL PUEBLO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

DOMICILIO
NO. INT. Y EXT. RIS
MUNICIPIO  UZ

DE N/A

\ EXT. CORREO ELECTRONICO:

obraspublic s@chicoloapan.gob.mx

INFORMACION ADICIONAL

(CADA CUANTO TIEMPO PUEDO REALIZAR Ml SOLICITUD?

LAS PETICIONES PURDEN REALIZARSE CADA ANO, ANTES DEL SIGUIENTE EJERCICIO FISCAL
| PREGUNTA FRECUENTE (EL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS ME PUEDE ATENDER AL MOMENTO QUE LO REQUIERA?
RESPUESTA: S1, SIEMPRE Y CUANDO EN EL MOME'NTO SE CUENTE CON LA ﬂRESENCIA DEL TITULAR Y SE ENCUENTRE LIBRE,

EN CASO CONTRARIO SE AGENDARA UNA CITA PARA ATENCION.
| PREGUNTA FRECUENTE ¢(PUEDO PRESENTAR MI ESCRITO COMO REPRESENTANTE DE MI CALLE O COLONIA, O SOLO PUEDEN HACERLO
| LAS AUTORIDADES AUXILIARES COMO DELEGADOS ¥/O COPACIS DE LA COLONIA?
RESPUESTA: LAS PETICIONES PUEDEN REALIZARLAS TANTO CIUDADANOS COMO AUTORIDADES AUXILIARES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABORO: _ < WPAPAN — 1 FECHA DE ACTUALIZACION:
r

DIANA LAURA HERNANDEZ MEDINA

DIRECCIO RAS PUBLICAS

06 1Ju lie, 2026

=
ING. ANAID CONCEPCION DOMINGUEZ
PALACIOS




0, GoplERNODEL ) ESTADO DE e |
| ESTADODE ; | F .
Sieco | U MEXICO ADEM

~——d

r 11N \\l\'l\\\"\lUZHTSA:H:'
L

DEL £5TADD OF HEVICO ) UiiﬁUULUAPAI¥

iElPOdGldGSﬂ‘fil’! i "‘ L SERVICED DEE PUEBLO

‘al

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: “

SOLICITUD DE RETIRO DE CASCAIO | seRvICIO:
DESCF!IPCION

\ Consiste en atender las solicitudes de la ciudadania que conforma el municipio de Chicoloapan, en donde manifiestan la necesidad de colocar
reductores de velocidad en vialidades donde la seguridad de los peatones se encuentre en riesgo, con el fin de contribuir a la seguridad vial

‘ de la poblacion.

CLAVE DE IDENTIFICACION

Articulo 8 de la constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 96 Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Articulo 116,118,119, 120, 135 del cédigo de procedimientos Administrativos del Estado de México

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Respuesta por escrito de la viabilidad de la peticién DOCUMENTOA R Afio
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

£ S

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cu?r}do se presentan las sollcnudes’por parte de la ciudadania, atendlend? a la ?rlorldades
solicitantes demandadas y, que esten apegadas al plan de desarrollo municipal vigente,

REALIZARSE Q e § S i S g )
considerando el beneficio social, economico y ambiental en el municipio de Chicoloapan.

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO |5 realiza la inspeccién por parte de personal de |a Direccién de Obras publicas, para verificar
ESTASUIJETOA INSPECCIONO VERIFICACION |IEE necesidades que exponen en su escrito y en caso de ser factibles, atenderlas de acuerdo a
v OBJETIVO DE LA MISMA la disponibilidad de recursos financieros para dar solucion a la ciudadania

1\ COPIAS ANOTAR |
CON NUMERO LA | FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS \ O'ﬂgﬁ’;"g’:';?gfom | CANTIDADDE | ADMINISTRATIVO
‘ , COPIAS (simple, |

| notarial, certificada) |

s = |
PERSONAS FISICAS

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER LOS DATOS DE

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS ASi COMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE ¥y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEVA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE

. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS

. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER O PETICION CUMPLA CONLOS

POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL
ART. 116,118,120, ¥y 135 DEL

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL
SERYICIO REQUIERIDO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER LOS DATOS DE
. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS ASi COMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE ¥ EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA

PROMUEVYA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE
. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA

ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS
APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
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INSTITUCIONES PUBLICAS

PROMUEVA EN SU NOMBRE

PASOS A SEGUIR QUE pj=z1=p)=1 ENTREGAR
REALIZAREL CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Se atendera
factibilidad

COSTO

FORMA DE PAGO

. DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA ELSUJETO OBLICADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE NO APLICA

W/} NO APLICA

APLICACION DE LA AFIRMAT!
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE OBRAS pUBLICAS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

CALLE PLAZA DE LA CONSTITUCION

COLONIA CABECERA MUNICIPAL

cp 56370 HORARIO Y D
o ATENCION

| TELEFONOS

LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER POSIBLE; Y LAS
PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO.

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: | S| 2 EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER 1OS DATOS DE

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS Asl COMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA

. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS
« . LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER O PETICION CUMPLA CONLOS
POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL

habiles posteriores a

|
EFECTIVO | TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO \

NO APLICA NO APLICA

| LADA 1 o

O PETICION CUMPLA CONLOS
REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL
ART. 116,118,120, Y 135 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVYAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL

SERYICIO REQUIERIDO

FINALIDAD DE LLENAR LA BASE

ART. 116,118,120, Y 135 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL
SERVICIO REQUIERIDO

sU ESCRITO EN OFICIALIA DE PARTES

de acuerdoala disponibilidad de los recursos financieros asignados, ademas de que se realizarala
para atender |a solicitud, para lo cual se requiere un plazo de aproximadamente noventa dias
|a fecha de entrega de su presentacion.

FUNDAMENTO JURIDICO NO APLICA
b tebaalaiti - SSS aaa N

EN LINEA
| (PORTAL DE PAGOS)

NO APLICA NO APLICA

CUMPLIR CON LA PREVENCION

DIRECCION DE OBRAS pUBLICAS

ING. ANAID CONCEPCION DOMINGU EZ PALACIOS

DOMICILIO

MUNICIPIO CHICOLOAPAN

IAS DE‘ LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 5:00 PM

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO :
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3OFICINA NO APLICA

| NOMBRE DEL TITULAR DE (Vo] {8 NO APLICA

DOMICILIO
| CALLE NO. INT. Y EXT. UL

! o N/A HORARIO Y Dias DE N/A
[t ATENCION

TELEFONOS ! ; CORREO ELECTRONICO:

LADA |

N/A obraspublicas@chicoloapan.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE :CADA CUANTO TIEMPO PUEDO REALIZAR Ml SOLICITUD?
m LAS PETICIONES PURDEN REALIZARSE CADA ARO, ANTES DEL SIGUIENTE EJERCICIO FISCAL
PREGUNTA FRECUENTE :EL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS ME PUEDE ATENDER AL MOMENTO QUE LO REQUIERA?

RESPUESTA: sl, SIEMPRE Y CUANDO EN EL MOMENTO SE CUENTE CON LA P'RESENCIA DEL TITULARY SE ENCUNTRE LIBRE,
EN CASO CONTRARIO SE AGENDARA UNA CITA PARA ATENCION.

PREGUNTA FRECUENTE :PUEDO PRESENTAR MI ESCITO COMO REPRESENTANTE DE MI CALLE O COLONIA, O SOLO PUEDEN HACERLO
LAS AUTORIDADES AUXILIARES COMO DELEGADOS ¥/O COPACIS DE LA COLONIA?

RESPUESTA: LAS PETICIONES PUEDEN REALIZARLAS TANTO CIUDADANOS COMO AUTORIDADES AUXILIARES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

rd

06 Jﬂﬁ 0 1 X026

DIANA LAURA HERNANDEZ MEDINA ING. ANAID CONCEPCION DOMINGUEZ
L PALACIOS
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LA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

BACHEO EN CALLES Y AVENIDAS | servicio:
DESCRIPCION

Consiste en atender las solicitudes de la ciudadania que conforma el municipio de Chicoloapan, en donde manifiestan la necesidad de colocar
reductores de velocidad en vialidades donde la seguridad de los peatones se encuentre en riesgo, con el fin de contribuir a la seguridad vial
de la poblacion.

CLAVE DE |DENTIFICACION X00-DOP-002-2026

Articulo 8 de la constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 96 Bis de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Articulo 116, 118, 119,120, 135 del Cédigo de pProcedimientos Administrativos del Estado de México

VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER Respuesta por escrito de la viabilidad de la peticion DOCUMENTO A RENE
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXARLINK)

MODALIDAD

cuando se presentan las solicitudes por parte de la ciudadania, atendiendo a las prioridades
E DEBE . 5 nfe d
solicitantes demandadas y, que estén apegadas al plan de desarrollo municipal vigente,
considerando el beneficio social, econémico y ambiental en el municipio de Chicoloapan.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMIT
REALIZARSE

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO =2 realiza la inspeccién por parte de personal de la Direccién de Obras publicas, para verificar
ESTASUJETOA INSPECCION O VERIFICACION (NEH necesidades que exponen en su escrito y en caso de ser factibles, atenderlas de acuerdo a

v OBIETIVO DE LA MISMA la disponibilidad de recursos financieros para dar solucion a la ciudadania

| COPIAS ANOTAR
| CONNUMERO LA | FUNDAMENTOJURIDICO -
REQUISITOS \ O%ﬁﬂgﬁig?g)‘?\?om CANTIDADDE | ADMINISTRATIVO

| COPIAS (simple,

\ notarial, certificada) |

PERSONAS FISICAS

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: 2 EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER LOS DATOS DE

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS ASi COMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEYA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE

. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS

. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER O PETICION CUMPLA CONLOS

POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAMN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL

ART. 116,118,120, Y 135§ DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIYOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL
SERYICIO REQUIERIDO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: st } 2 EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER LOS DATOS DE
. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCIGN A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS ASi COMO NUMERO
. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEYA EN SU NOMBRE ) FINALIDAD DE LLENAR LA BASE
. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA

ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE
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T NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS

. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER 0 PETICIGN CUMPLA CONLOS
POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL

ART. 116,118,120, Y 135 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL

SERYICIO REQUIERIDO

INSTITUCIONES PUBLICAS

EL OFICIO DE PETICION DEBERA

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR:
CONTENER LOS DATOS DE

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS ASi COMO NUMERO

. NMOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN sU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEVYA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE

. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS
. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER O PETICION CUMPLA CONLOS
POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL

ART. 116,118,120, Y 135 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL

SERYICIO REQUIERIDO

PASOS A SEGUIR QUE 5)=iz|= |p]=] ENTREGAR SU ESCRITO EN OFICIALIA DE PARTES
REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA EEEICHECE) de acuerdo ala disponibilidad de l0s recursos financieros asignados, ademas de que se realizarala
factibilidad para atender la solicitud, para lo cual se requiere un plazo de aproximadamente noventa dias
habiles posteriores a la fecha de entrega de su presentacion.

COSTO | FUNDAMENTOJURIDICO [ APLICA

EN LINEA
FORMA DE PAGO | (PORTAL DE PAGOS)

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

:DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

e ]

NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVE NCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE NO APLICA

APLICACION DE LA AFIRMATIVAO NO APLICA
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DIRECCION DE OBRAS pUBLICAS

l‘TITULAF! DE LA DEPENDENCIA ING. ANAID CONCEPCION DOMINGUEZ PALACIOS

| DOMICILIO

CALLE

PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. INT. Y EXT:

MUNICIPIO CHICOLOAPAN

"COLONIA CABECERA MUNICIPAL

‘ 56370 T e 2 -G LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 5:00 PM

\_ ATENCION

| LADA h TELEFONOS \ EXT CORREQ ELECTRONICO:
/A NO APLICA NO APLICA

=
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

DOMICILIO
NO.INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS DE

ATENCION
TELEFONOS g CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTE :CADA CUANTO TIEMPO PUEDO REALIZAR MI SOLICITUD?

RESPUESTA: LAS PETICIONES PURDEN REALIZARSE CADA ANO, ANTES DEL SIGUIENTE EJERCICIO FISCAL

PF!EGUNTA FRECUENTE +EL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS ME PUEDE ATENDER AL MOMENTO QUE LO REQUIERA?

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

Sl, SIEMPRE Y CUANDO EN EL MOMENTO SE CUENTE CON LA PRESENCIA DEL TITULAR Y SE ENCUNTRE LIBRE,
EN CASO CONTRARIO SE AGENDARA UNA CITA PARA ATENCION.

(PUEDO PRESENTAR M| ESCITO COMO REPRESENTANTE DE Ml CALLE O COLONIA, O SOLO PUEDEN HACERLO
LAS AUTORIDADES AUXILIARES COMO DELEGADOS Y/O COPACIS DE LA COLONIA?

RESPUESTA: LAS PETICIONES PUEDEN REALIZARLAS TANTO CIUDADANOS COMO AUTORIDADES AUXILIARES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

DIR

DIANA LAURA HERNANDEZ MEDINA ING. ANAID CONCEPEION DOMINGUEZ
PALACIOS

06 1Julio i 2026
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION | SERVICIO:

DESCRIPCION

Consiste en atender las solicitudes de la ciudadania que conforma el municipio de Chicoloapan, en donde manifiestan la necesidad de colocar
reductores de velocidad en vialidades donde la seguridad de los peatones se encuentre en riesgo, con el fin de contribuir a la seguridad vial
de la poblacion.

CLAVE DE IDENTIFICACION X00-DOP-001-2026

Articulo 8 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 96 Bis de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.
Articulo 116, 118, 119, 120, 135 del cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Respuesta por escrito de la viabilidad de la peticién DOCUMENTOA RELL]
OBTENER:

HIBRIDO | | DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) ‘ (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

¢ C o se pre s solici s por pa iuda fa,a ie jori
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE u§u?d se presentan la solicitude  por p rte de la ciudadania, atendi nd.o a las ?rlorldades
solicitantes demandadas y, que esten apegadas al plan de desarrollo municipal vigente,
REALIZARSE 3 g i o ¢ oo .
considerando el beneficio social, economico y ambiental en el municipio de Chicoloapan.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE o) 2 \Vlel(e]| Se realiza la inspeccion por parte de personal de la Direccién de Obras Plblicas, para verificar
ESTASUJETOA INSPECCION O VERIFICACION [HEH necesidades que exponen en su escrito y en caso de ser factibles, atenderlas de acuerdo a
Y OBIETIVO DE LA MISMA la disponibilidad de recursos financieros para dar solucién a la ciudadania

COPIAS ANOTAR |
CON NUMERO LA | FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDADDE | ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple, |
notarial, certificada) |

ORIGINAL ANOTAR LA

REQUISITOS PALABRA S| O NO

PERSONAS FISICAS

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR:

- .

sl 2 EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER LOS DATOS DE

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS Asi COMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEYA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE

. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE

. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS
. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER O PETICION CUMPLA CONLOS
POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL

ART. 116,118,120, Y 135 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A

CABO EL PROCEDIMIENTO DEL
SERVICIO REQUIERIDO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: sl 2 EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTEMNER LOS DATOS DE
. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS AS| COMO NUMERO
. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EM SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEVA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE
. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE
. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS
APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
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. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS O PETICION CUMPLA CONLOS
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL
POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO, ART. 116,118,120, ¥ 135 DEL

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL
SERYICIO REQUIERIDO

INSTITUCIONES PUBLICAS

OFICIO DE SOLICITUD DE PETICION, EN EL QUE DEBERA INCORPORAR: | SI 2 EL OFICIO DE PETICION DEBERA
CONTENER LOS DATOS DE

. AL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CON COPIA CONTACTO DEL SOLICITANTE,
DE ATENCION A LA DIRECTORA DE OBRAS PUBLICAS Asi COMO NUMERO

. NOMBRE DEL SOLICITANTE Y EN SU CASO DE QUIEN TELEFONICO, CON LA
PROMUEVA EN SU NOMBRE FINALIDAD DE LLENAR LA BASE

. EL DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES DEBERA DE DATOS QUE PERMITA
: ESTAR UBICADO DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL ’ EFICIENTAR LOS TIEMPOS DE
. NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO RESPUESTA CONTADOS
. LOS PLANTEAMIENTOS O SOLICITUDES QUE SE HAGAN, LAS % APARTIR DE QUE LA SOLICITUD
DISPOSICIONES LEGALES EN QUE SE SUSTENTE, DE SER O PETICION CUMPLA CONLOS
POSIBLE; Y LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN EN SU CASO. REQISITOS ESTABLECIDOS EN EL

ART. 116,118,120, Y 135 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO PARA LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DEL
SERYICIO REQUIERIDO

2780 N (el V[ le VI =p S =B = ENTREGAR SU ESCRITO EN OFICIALIA DE PARTES
REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Se atendera de acuerdo a la disponibilidad de los recursos financieros asignados, ademas de que se realizara la
factibilidad para atender la solicitud, para lo cual se requiere un plazo de aproximadamente noventa dias
habiles posteriores a la fecha de entrega de su presentacion.

$0.00 FUNDAMENTO JURIDICO NO APLICA

i - EN LINEA
TARJETA DE DEBITO

EFECTIVO | TARJETA DECREDITO |
1 1 (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

¢ DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE NO APLICA

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [RISRYRIeR
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA ING., ANAID CONCEPCION DOMINGUEZ PALACIOS
DOMICILIO

C};LI.E V PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. INT. Y EXT.: S/N
COLONIA CABECERA MUNICIPAL . MUNICIPIO CHICOLOAPAN
CP. HORARIO Y DIAS Bl LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 5:00 PM
ATENCION
LAD.; TELEFONOS ar 3 EXT CORREO ELECTRONICO:

N/A NO APLICA N/A NO APLICA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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(oISl AN NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA R [e¥:\-1R{eJ-\
DOMICILIO
NO. INT. Y EXT. RYZN

CALLE N/A

MUNICIPIO N/A

COLONIA N/A

HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION

lcp. N/A

LADA TELEFONOS [ EXT. CORREO ELECTRONICO:

N/A N/A N/A obraspublicas@chicoloapan.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢CADA CUANTO TIEMPO PUEDO REALIZAR MI SOLICITUD?

RESPUESTA: LAS PETICIONES PURDEN REALIZARSE CADA ANO, ANTES DEL SIGUIENTE EJERCICIO FISCAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢EL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS ME PUEDE ATENDER AL MOMENTO QUE LO REQUIERA?

RESPUESTA: Sl, SIEMPRE Y CUANDO EN EL MOMENTO SE CUENTE CON LA PRESENCIA DEL TITULAR Y SE ENCUNTRE LIBRE,
EN CASO CONTRARIO SE AGENDARA UNA CITA PARA ATENCION.

PREGUNTA FRECUENTE ¢PUEDO PRESENTAR MI ESCITO COMO REPRESENTANTE DE MI CALLE O COLONIA, O SOLO PUEDEN HACERLO
LAS AUTORIDADES AUXILIARES COMO DELEGADOS Y/O COPACIS DE LA COLONIA?

RESPUESTA: LAS PETICIONES PUEDEN REALIZARLAS TANTO CIUDADANOS COMO AUTORIDADES AUXILIARES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

b

06 1idulisiZore

DIANA LAURA HERNANDEZ MEDINA ING. ANAID CONCEPCION DOMINGUEZ
PALACIOS




