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CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TR TRAMITE X

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA UNIDADES ECOICAS DE MEDIANO RIESGO  [RARIEER

DESCRIPCION

EVALUACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y CONDICIONES DE SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS CLASIFICADOS COMO DE MEDIANO
RIESGO, CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL, LO CUAL INCLUYE LA REVISION DE LOS SISTEMAS DE PREVENCION,
EQUIPOS DE EMERGENCIA, AS COMO DE LOS PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL, PLANES DE EMERGENCIA Y/O DE CONTINGENCIA.

CLAVE DE IDENTIFICACION ADQ-CPCB-005-2026

ARTICULO 6, 4, 6.25 BIS, DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

.
. ARTICULO 2, 4, TITULO CUARTO SECCION XVIll

FUNDAMENTO JURIDICO . ARTICULO 39, 40, 47, 48, 49, 50 DEL REGLAMENTO DEL LIBRO SEXTO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
o TITULO DECIMO PRIMERO, CAPITULO UNICO, ARTICULO 161, 162, 164 Y 165 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHICOLOAPAN 2026
. NOM-002-5TPS-2010

DOCUMENTO A OBTENER DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

PRESENCIAL

[ANEXAR LINK)

I (AR LINK)
MODALIDAD

APERTURA O FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES ECONOMICAS CLASIFICADAS COMO DE MEDIANO Y ALTO
RIESGO, CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.RENOVACION DE
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE LICENCIAS O PERMISOS MUNICIPALES

° RELACIONADOS CON ACTIVIDADES ECONOMICAS

. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE PROTECCION CIVIL

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SUIETO A SUJETO A INSPECCION FISICA POR PARTE DE PROTECCION CIVIL PARA EVALUAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
SPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA IMPLEMENTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

COPIAS ANOTAR CO
ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA S1 NUMERO LA CANTIDAD
ONO DE COPIAS (simple,

FUNDAMENTO JURIDICO
REQUISITOS ADMINISTRATIVO

notarial, certificada)

PERSONAS FISICAS

15. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE DETECTOR DE HUMO (IMPRESO EN
HOJAS BOND TAMARNO CARTA)

16. COPIA DEL DICTAMEN DEL ARIO ANTERIOR Y COMPROBATE DE PAGO
(2025) EN CASO DE ACTUALIZACION

17.  REGISTROVIGENTE DEL CONSULTOR EXTERNO QUE ELABORO -PEPC-

18. ENTREGAR IMPRESO Y EN USB

1. FORMATO DE SOLICITUD NO 1 ARTICULO 8 DE LA
2. OFICIO DE PRESENTACION DEL PROGRAMA DIRIGIDO AL C. JUAN 2 CONSTITUCION poLITicA DE
MANUEL MURNOZ DE LA ROSA LOS ESTADOS UNIDOS
3. COPIA DEL INE O REPRESENTANTE LEGAL 1
4. COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO 4 MEXICANOS
5. COPIA DE CEDULA RFC
6. CARTA PODER (EN CASO DE NO ACUDIR EL PROPIETARIO O 1
REPRESENTANTE LEGAL CON LOS REQUISITOS DE LEY) 1
7. ARCHIVO FOTOGRAFICO (FACHADA, INTERIOR, SENALIZACIONES) A
COLOR (IMPRESO EN HOJAS BOND TAMARNO CARTA) 1
8. CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION Y EQUIPAMIENTO 1
a.  PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL
10. COPIA DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CiVIL 1
11.  POLIZA VIGENTE DE RECARGA DE EXTINTORES 1
12, DICTAMEN DE INSTALACION DE GAS LP POR UNIDAD VERIFICADORA
ACREDITADA 1
13.  DICTAMEN DE INSTALACION ELECTRICA POR UNIDAD VERIFICADORA 1
ACREDITADA
14.  DICTAMEN ESTRUCTURAL DELINMUEBLE POR PERITO RESPONSABLE it
DE OBRA PRIVADA 1
1
1
1
1
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NO ENGARGOLADO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I

| INSTITUCIONES BLICAS

PASOS A SEGUIR QUE DEBE D REALIZAREL BN PRESENTAR LA SOLICTUD EN LAS OFICINAS DE PROTECCION CIVIL
| CILUDADANO 2. ENTREGAR LA CARPETA CON LA DOCUMENTACION COMPLETA REQUERIDA
3. RECIBIR EL DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO O BIEN LAS OBSERVACIONES CORRESPONDIENTES A CORREGIR
4. SUBSANAR OBSERVACIONES (EN CASO DE QUE APLIQUE) PARA DICTAMEN

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 DIAS

COSTO ELCOSTOES VARIABLE DE
ACUERDO CON LA CLASIFICACION Y [ NTO JURIDICO ARTICULO 75 CODIGO FINANCIERO PARA EL EDOMEX

TAMARO DEL INMUEBLE

EN LINEA f

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
TESORERIA MUNICIPAL

JDONDE POIL JRA PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS N/A
AZO CON EL QUE CUENTA ESTE UL TIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION |
[

PLAZO CON EL QUEC UENTA EL SUIETO QBL 1GADO PARA PR ENIR AL SOLIC ITANTE, Y ELPL

NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUC 1ON DEL TRAMITE

CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y ENTREGA DEL DICTAMEN CORRESPONDIENTE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NO APLICA

COORDINACION
TITULAR DE LA DEPENDENCIA JUAN MANUEL MURNOZ DE LA ROSA

CALLE

COLONIA UNIDAD HABITACIONAL: REAL DE COSTITLAN MUNICIPIO CHICOLOAPAN

: "V m

LUNES A VIERNES DE 9:00AM A 6:00PM

HORARIO Y DIAS DE

ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO

N/A 5575841971 N/A coordinacionproteccioncivil@chicoloapan.gob.mx

5575841960

OFICINA

NOMBRE DELTIT ULAR DE LA OFICINA

NO APLICA

NO. INT. Y EXI NO APLICA

CALLE

COLONIA
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c.p — HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO FLEC TRONICO

NO APLICA

FORMATO(S) DESC ARGABLES

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FREC UENTE (oMo OBTENGO EL DICTAMEN DE PROTECCION CIViIL?

POR MEDIO DE LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL ENTREGANDO TODA LA DOCUMENTACION SOLICITADAY ACTUALIZADA

PREGUNTA FRECUENTE JCUALES SON LOS REQUISITOS?
RESPUESTA: 1. FORMATO DE SOLICITUD
5 OFICIO DE PRESENTACION DEL PROGRAMA DIRIGIDO AL C. JUAN MANUEL MURNOZ DE LA ROSA
3. COPIA DELINE O REPRESENTANTE LEGAL
4 COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO
5. COPIA DE CEDULARFC
6.  CARTA PODER (EN CASODENO ACUDIR EL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL CON LOS REQUISITOS DE LEY)
7. ARCHIVO FOTOGRAFICO (FACHADA, INTERIOR, SERALIZACIONES) A COLOR (IMPRESO EN HOJAS BOND TAMARO CARTA)
8.  CUMPLIMIENTODE CAPACITACION Y EQUIPAMIENTO
9.  PROGRAMA ESPECIFICO DE PROTECCION CIVIL
10, COPIA DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD cviL

11. POLIZA VIGENTE DE RECARGA DE EXTINTORES

12. DICTAMEN DE INSTALACION DE GAS LP POR UNIDAD VERIFICADORA ACREDITADA

13. DICTAMEN DE INSTALACION ELECTRICA POR UNIDAD VERIFICADORA ACREDITADA

14.  DICTAMEN ESTRUCTURAL DEL INMUEBLE POR PERITO RESPONSABLE DE OBRA PRIVADA

15.  EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE DETECTOR DE HUMO (IMPRESO EN HOJAS BOND TAMARO CARTA)

16. COPIADEL DICTAMEN DELARO ANTERIOR Y COMPROBATE DE PAGO (2025) EN CASO DE ACTUALIZACION
17. REGISTRO VIGENTE DEL CONSULTOR EXTERNO QUE ELABORO -PEPC-

18. ENTREGAR IMPRESO Y EN USB

19. NO ENGARGOLADO

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: 3 FECHA DE ACTUALIZACION:
W} ta
U - 02/ _07_J_2026_.
PAULA ALICIA REYES ESTEBAN JuAN MAVEL MUNOZ DE LA ROSA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA UNIDADES EC

ONOMICAS DE BAJO RIESGO

DESCRIPCION

EVALUACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y CONDICIONES DE SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS CLASIFICADOS COMO DE BAIO
| RIESGO, CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL, LO CUAL INCLUYE LA REVISION DE LOS SISTEMAS DE PREVENCION,
EQUIPOS DE EMERGENCIA, AS{ COMO DE LOS PROGRAMAS INTERNOS DE PROTECCION CIVIL, PLANES DE EMERGENCIA Y/O DE CONTINGENCIA.

CLAVE DF IDENTIFICACION A-CPCB-006-2026

ARTICULO 6, 4, 6.25 BIS, DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 2, 4, TITULO CUARTO SECCION XVIIl

ARTICULO 39, 40, 47, 48, 49, 50 DEL REGLAMENTO DEL LIBRO SEXTO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO
T{TULO DECIMO PRIMERO, CAPITULO UNICO, ARTICULO 161, 162, 164 Y 165 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHICOLOAPAN 2026

NOM-002-5TP5-2010

FUNDAMENTO IURIDIC (8]

e & o o ©

DOCUMENTO A OBTENER DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE SEGURIDAD DOCUN
OBTEN

HIBRIDO
PRESENCIAL
{ANEXAR LINK)

MODALIDAD

. APERTURA O FUNCIONAMIENTO DE UNIDADES ECONOMICAS CLASIFICADAS COMO -BAJO RIESGO-
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE PROTECCION CIVILRENOVACION DE LICENCIAS (o]

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DE BF REALIZARSE PERMISOS MUNICIPALES

. RELACIONADOS CON ACTIVIDADES ECONOMICAS

. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE PROTECCION CIVIL

£SPECIFICAR SIESTE TRAMITE O SE AVICIO ESTASUIETO A BRI A INSPECCION FISICA POR PARTE DE PROTECCION CIVIL PARA EVALUAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
INSPECCION ( ICACION Y OBIETIVO DE LA MIS V| IMPLEMENTADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

COPIAS ANOTAR ( ON
ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA SI NUMERO LA ANTIDAD
0O NO OF COPRIAS (simple,

FUNDAMENTO JURIDIC (0}
REQUISITOS ADMINISTRATIVO

notanal, certificadal

PERSONAS FISICAS

- —

1 ARTICULO 8 DE LA

1; FORMATO DE SoucCITuD DIRIGIDO ALC. JUAN MANUEL MURNOZ DE NO

LA ROSA CONSTITUCION  POLITICA  DE

COPIA DEL INE DE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL LOS ESTADOS UNIDOS

COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO

(EN CASO DE CONTAR CON ELLA) COPIA DE RFC MEXICANOS

CARTA PODER SIMPLE (EN CASO SE NO PODER ACUDIR EL

PROPIETARIO)

6. ARCHIVO FOTOGRAFICO: FACHADA, INTERIOR, SENALIZACIONES

7 RESPONSIVA DE RECARGA VIGENTE DE EXTI NTOR(ES)

8. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE BOTIQUIN (CONTENIDO Y
LOCALIZACION)

9. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE DETECTORES DE HUMO

10. PLANDE EMERGENCIAS O CURSO VIGENTE DE PROTECCION CIVIL

11. CARTA RESPONSIVA DE SEGURIDAD

12. (EN CASO DE ACTUALIZACION) AGREGAR COPIA SIMPLE DEL
DICTAMEN DEL ANO ANTERIOR Y DE LA ORDEN DE PAGO

R

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

T PR

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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PASOS ASEGUIR QUEDE BE DE REALIZAR EL 1. PRESENTAR LA SOLICTUD EN LAS QFICINAS DE PROTECCION CIVIL

CIUDADAND 2. ENTREGAR LA DOCUMENTACION COMPLETA REQUERIDA

3. RECIBIR EL DICTAMEN DE CUMPLIMIENTO O BIEN LAS OBSERVACIONES CORRESPONDIENTES A CORREGIR
4. SUBSANAR OBSERVACIONES (EN CASO DE QUE APLIQUE) PARA DICTAMEN

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 DIAS

COSTO EL COSTO ES VARIABLE DE

ACUERDO CON LA CLASIFCIACION Y
TAMARO DEL INMUEBLE

i

ARTICULO 75 CODIGO FINANCIERO PARA EL EDOMEX

EN LINEA

TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBI 10
FORMA DE PAC 10 (PORTALDE PAGOS)

¢DONDE P{ IDRA

AGARSE?

OTRAS ALTERNATIVZ

STE ULTIMO PARAL UMPLIR CON LA PREVENCION

Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTAE

PLAZO CON ELQUE L UENTA EL SUIE 10 OBLIGADO PARS EVENIR AL SOLIC ITANTE,

CORRESPONDIENTE

CRITERIOS DE RESOLUC 1ON DEL TRAMITE CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y ENTREGA DEL DICTAMEN

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NO APLICA
NEGATIVA FICTA

ACION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS

DE LA DEPENDENC 1A

CALLE CALLE LOMAS DE ORI

MUNICIFIO CHICOLOAPAN

COLONIA Rt UNIDAD HABITACIONAL COSTITLAN

(_F 4 _Iullh‘\lclt)‘.'{ll,‘.‘,.h_iTl‘TI-J(_IHH 1

_nt:\l;‘\_i_ ]mﬂ!}m-.ﬂ i E - _t:-.l_ [ Fmie et _u)_m\-m_nuﬁmm_nu_i_ e
N/A 5575841971 N/A coordinacinnproteccioncivi[@chicolopan.gub.mx

5575841960
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

NO. INT. Y EXT NO APLICA

{Ml’l
CotonA
| NO APLICA DE ATENC uaT:
lm;k—( TELEFONOS = n.umamm_f.mn_r.‘;m_ AR e g

FORMATO(S) DESCARGABLES
NO APLICA
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE JCUALES SON LOS REQUISITOS PARA TRAMITAR EL DICTAMEN DE PC?

FORMATO DE SOLICITUD DIRIGIDO AL C. JUAN MANUEL MURNOZ DE LA ROSA
COPIA DEL INE DE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO

(EN CASO DE CONTAR CON ELLA) COPIA DE RFC

CARTA PODER SIMPLE (EN CASO SE NO PODER ACUDIR EL PROPIETARIO)
ARCHIVO FOTOGRAFICO: FACHADA, INTERIOR, SENALIZACIONES
RESPONSIVA DE RECARGA VIGENTE DE EXTINTOR(ES)

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE BOTIQUIN (CONTENIDO Y LOCALIZACION)
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE DETECTORES DE HUMO

0. PLANDE EMERGENCIAS O CURSO VIGENTE DE PROTECCION CIVIL

11. CARTA RESPONSIVA DE SEGURIDAD

12. (ENCASODE ACTUALIZACION) AGREGAR COPIA SIMPLE DEL DICTAMEN DEL ANO ANTERIOR Y DE LA ORDEN DE PAGO

RESPUESTA:

moEeNe@nEwNE

e

PREGUNTA FREC UENTE

PREGUNTA FRECUE NIk

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: P i el BUENDH e FLeT ) _-;,_‘ FECHA DE ACTUALIZACION:
: .OAPAN
@q/, cdorpinagidn DE PROTECCION
u =5 v Y BOMBERDS _02_/__07_J_2026_.
PAULA ALICIA REYES ESTEBAN JUAN iANUEL MUROZ DE LA ROSA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NCION PREHOSPITALARIAY DE BOMBEROS

DESCRIPCION

DINACION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS, RELACIONADAS CON
DES PRESENTADAS POR CIUDADANOS,

EXPEDICION Y ENTREGA DE COPIAS CERTIFICADAS DE LAS PARTES DE NOVEDADES GENERADAS POR LA COOR
LA ATENCION DE EMERGENCIAS, SERVICIOS PREHOSPITALARIOS, RESCATES O INTERVENCIONES EN SINIESTROS, EN ATENCION ALAS SOLICITU
EMPRESAS O INSTITUCIONES, SE EQUIEREN MEDIANTE OFICIO.

CLAVE DE IDENTIFICACION A00-CPCB-004-2026

ARTICULOS 6.4, 6.30 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULO 2 DEL REG LAMENTO DEL LIBRO SEXTO DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

ARTICULOS 8,9, 41,43, 73 DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL

TITULO SEXTO, CAPITULO UNICO, DE LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION, ART 84 DEL BANDO MUNICIPAL DE

CHICOLOAPAN 2026

. TITULO DECIMO, CAPITULO UNICO, DE LA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS, ARTICULO: 152 DEL BANDO MUNICIPAL DE
CHICOLOAPAN 2026

NOM-002-5TPS-2010

FUNDAMENTO JURIDIC 0

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A NO APLICA
OBTENER

COPIA CERTIFICADA DE ATENCION PREHOSPITALAR!AIBOMBEROS POR EL AREA DE SECRETARIA
DELH. AYUNTAMIENTO

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR | INK) (ANEXAR LIR )

MODALIDAD

CASOS EN LOS QUE El [RAMITE DEBE REALIZA REQUERIMENTOS LEGALES Y/O ADM!NISTRATIVOS

|‘\"(”H:\|' S| ESTE TRAMITE ““ll"‘.q‘“‘l‘v]"l SUJETO A
: . e : X Ml | 0s DATOS CONTENIDOS S
VERIFICACION ¥ OBJETIVO DE 'LAD'.HNT.M\

ERAN REVISADOS PARA GARANTIZAR LA VERACIDAD

COPIAS ANOTAR L ON
ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA 51 NUMERO LA C ANTIDAD
QONQ DE COPIAS (simple,

FUNDAMERNTO JURIDIC 8]
REQUISITOS ADMINISTRATIVO

notarial; certific ada)

OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A 1A COORDINACION DE ART[CULO 8 DE LA CONSTITUCION
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS, DONDE SE MENCIONE LA FECHA, 1 POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
UBICACION Y NOMBRE DEL PACIENTE MEXICANOS

INE
| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

e

| |NSTITUCIONES PUBLICAS

PASOS ASEGUIR QUE DEBE DE RE . PRESENTAR LA SOLICITUD ESCRITA EN €STE CASO EL OFICIO, DIRECTAMENTE EN
CIUDADANO 2. ENTREGAR LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS
3. ESPERAR EL PLAZO CORRESPONDIENTE

LAS OFICINAS DE PROTECCION CIVL

4. RECOGER LAS COPIAS CERTIFICADAS EN LA OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION CIVIL
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PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 5 DiAS HABILES

ENTO JURIDICO

COSTO

it FFECTIVO
FORMA DE PAGO

<DONDE PODRA PAGARSE?

OTRAS ALTEE TIVAS
PLAZO CON EL QUE ( UENTA EL SUJE 10 OBLIGADO PARA PREVEN R AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE ( UENTA ESTE ULTIMO PARA C UMPLIR CON LA PREVENCION

OBTENCION DE UNA COPIA CERTIFCADA QUE AVALA LA ATENCION QUE SE BRINDO POR PARTE DE PROTECCION CIVIL AL CIUDADANO/A

| CRITERIOS Ok RESOLUCION DEL TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NO APLICA

NEGATIVA FICTA

COORDINACIOND E PROTECCION CIVILY BOMBEROS
JUAN MANUEL MUROZ DE LA ROSA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

NO. INT. ¥ EXT

CALLE LOMAS DE ORIENTE SIN NUMERO, ESQUINA REAL DE MINAS, MANZANA 4
MUNICIPIO

CHICOLOAPAN

COLONIA UIDAD HABITACIONAL COSTITLAN

Cc.p. HORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES DE 9:00AM A 6:00PM

CORREQELECTRONICO

LADA TELEFONOS EXT

N/A 5575841971 courdinacIonpruleccionciv'ﬂ@chlcoioapan.gob.mx

5575841960

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
QFICINA NP APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE NO APLICA

MUNICIPIO

COLONIA NO APLICA NO APLICA

(e NO APLICA

DIAS DE ATENCION

NO APLICA

HORARIO Y

LADA TELEFONOS EXI CORREQ ELECTRONICO

FORMATO(S) DESCARGABLES
NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE $COMO SOLICITO UNA COPIA CERTIFICADA?

ACUDIENDO A LAS INSTALACIONES DE PC, BRINDANDO NOMBRE, DIRECCION DE ATENCION Y FECHA, TODO POR MEDIO DE OFICIO

PREGUNTA FRECUENTE

PREGUNTA FRECUENTE

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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PAUL ALICIA REYES ESTEBAN ‘ JUAN-MANUEL MURNOZ DE LA ROSA

_02_/ 07 J_2026__.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

PRESTACION DE SERVICIOS DE PROTECCION CIVILEN EL AMBITO MUNICIPAL, QUE COMPRENDE LA ATENCION Y COMBATE DE INCENDIOS, LA EJECUCION DE LABORES DE RESCATE,
LA MITIGACIGN Y REDUCCION DE RIESGOS, asi como LA ATENCION DE CONTINGENCIAS Y EM ERGENCIAS, BAIO LA COORDINACION DE LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS.

A00—CPCB-003-2026

ARTICULOS 1, 5 DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
ARTICULO 139 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

ARTICULOS 2, 3, 4 Y 5, CAPITULO PRIMERO, DE LA LEY GENERAL DE BOMBEROS DEL ESTADO DE MEXICO
TITULO DECIMO, CAPITULO UNICO ARTICULOS 156, 1157 Y 158 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHICOLOAPAN 2026
NOM-237-55A1-2023NOM-034-55A3-2013

FUNDAMENTO JURIDICO

e o o

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER PARTE DE ATENCION DE SERVICIO DOCUMENTO A
[ OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PL
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LI

MODALIDAD

ATENCION DE INCENDIOS EN VIVIENDAS, ESTABLECIMIENTOS O ESPACIOS PUBLICOS
RESCATE Y ATENCION EN ACCIDENTES VEHICULARES ¥/O ESTRUCTURALES
CONTENCION DE DERRAMES DE SUSTANCIAS

MITIGACION DE FENOMEMOS PERTURBADORES

RESCATE DE FAUNA

. FUGAS DE GAS

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REAL 1ZARSE

e o ® o ®

ESPECIFICAR ST ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTASUIETOA | ANTE UN LLAMADO POR EMERGENCIA, ES NECESARIO VERIFICAR LA PROBLEMATICA Y ACTUAR SOBRE LA NECESIDAD DE
INSPECCION O VERIFICACION Y OBIETIVO N LS LA EMERGENCIA. '

COPIAS ANOTAR CON
ORIGINAL ANOTAR LA PAL ABRA S NUMEROLAC ANTIDAD
O NO DE COPIAS (simple,

FUNDAMENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO

notarial, certificada)

PERSONAS FISICAS

ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

SOLICITAR EL APOYO POR MEDIO DE LOS NUMEROS DE EMERGENCIA O
DERIVADOS COMO: 911, SEGURIDAD PUBLICA

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

SOLICITAR EL APOYO POR MEDIO DE LOS NUMEROS DE EMERGENCIA O
DERIVADOS COMO: 911, SEGURIDAD PUBLICA

MEXICANOS
INSTITUCIONES PUBLICAS
SOLICITAR EL APOYO POR MEDIO DE LOS NUMEROS DE EMERGENCIA O NO 0 ARTICULO 8 DE LA CONSTIT UCION
DERIVADOS COMO: 911, SEGURIDAD pUBLICA POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
| MEXICANOS

[ ons0s A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAREL RECESEULESY LA EMERGENCIA A LOS NUMEROS DE EMERGENCIA DE PROTECCION CIVIL, SEGURIDAD PUBLICA O DIRECTAMENTE A911
CIUDADANO 2. PROPORCIONAR DATOS COMO POR EJEMPLO UBICACION Y DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE
3. SEGUIR LAS INDICANCIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA INMEDIATO

COSTO N/A FUNDAMENTO JURIDICO N/A




115} ESTADODE .
| | MEX‘CO« | GENCIA DIGITAL Y

>

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO
FORMA DE PAGO
N/A

1L AYUNTAMIENTO 2005 - 2077

A8 comerove. | Y | A
A gy swoott | ADEM ), CHICOLOARAN

TARJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

NO APLICA

¢DONDE PODRA PA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE UENTA EL SUIETO OBI IGADD PA VAL SOLICITANTE. ¥ ELPLAZO CON ELQUEL

NO APLICA

LUCION DELT ] NO APLICA

CRITERIOS DE

APLICACION  DE A AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

NO APLICA

COORDINACION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS

TITULAR DE LA DEPE NDENCIA

DOMICILIO

ESQUINA REAL DE MINAS MANZANA 4

CALLE LOMAS DE ORIENTE SIN NUMERO,

COLONIA DE COSTITLAN

UNIDAD HABITACIONAL REAL

m IR 2

365 DIAS DELARO

DE ATENCION

LADA TELEFONOS

N/A 5575841971
5575841960

UENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR ¢ ON LA PREVENCION

JUAN MANUEL MUNOZ DE LA ROSA

MUNICIPIO CHICOLOAPAN

coordinacionprolecciuncivil@chico[oapan.gob.mx

UNIDAD ADMINISTRATIVA RE SPONSABLE

PERSONAL OPERATIVO/ BOMBEROS

NO. INT. ¥ EXT

CORREO ELECTRONICO

OFICINA NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFIC INA NO APLICA

CALLE NO APLICA

COLONIA NO APLICA

R

C.P. _ HORARIO Y DIAS DE ATENCION N/A

MUNICIPIO NO APLICA

CORREQ ELECTRONICO

LADA TELEFONOS
N/A N/A
NO APLICA
FORMATO(S) DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE JCUALES SON LOS NUMEROS DE EMERGENCIA DE PROTECCION CIVIL?

5575841971
5575841960
=

PREGUNTA FRECUENTE

PREGUNTA FRECUE NTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK




1) GOBIERNO DEL | ‘2 ESTADO DE

H. AYUNTAMIENTO 2028 - 2027

T CHICOLOAPAN

il ESTADODE |
‘ﬁi MEX'CO MEXICO‘X AGENCIA DIGITAL Lo e
BILEITAz BE RENtO
e 1l poder de senvir
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

!

PAULA ALICIA REYES ESTEBAN

A MANUEL MUNOZ DE LA ROSA

_02_/_07_/ 2026_.




1L AYUNTAMIENTO 2025- 2017

b ESTADO DE

8 CHICOLOAPAN
iEl poder de serv! e
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
ATENCION A EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS X

PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION PREHOSPITALARIA, ASi COMO DE EMERGENCIAS Y/O URGENCIAS MEDICAS EN EL AMBITO MUNICIPAL, COORDINADOS POR LA
COORDINACION DE PROTECCION CIVIL, DIRIGIDOS A LOS HABITANTES DE CHICOLOAPAN, GARANTIZANDO UNA ATENCION ADECUADA'Y, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, EL

TRASLADO A UNIDADES MEDICAS.

A00—CPCB-002-2026

o ARTICULOS 1, 5 DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
ARTICULO 139 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBREY SOBERANO DE MEXICO

.
. TITULO DECIMO, CAPITULO UNICO ARTICULOS 151, 154 Y 155 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHICOLOAPAN 2026
. NOM-237-55A1-2023
. NOM-034-55A3-2013
PARTE DE ATENCION DE SERVICIO N/A
X
o ATENCION DE EMERGENCIAS POR INCIDENTES VIALES
. ESTABILIZACION POR EMERGENCIA
. PRIMEROS AUXILIOS Y SOPORTE VITAL
. TRASLADO DE EMERGENCIA
ANTE UN LLAMADO POR EMERGENCIA, ES NECESARIO VERIFICAR LA PROBLEMATICA Y ACTUAR SOBRE LA NECESIDAD DE
LA EMERGENCIA.
SEREONA
SOLICITAR EL APOYO POR MEDIO DE 1OS NUMEROS DE EMERGENCIA O NO 0 ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION
DERIVADOS COMO: 911, SEGURIDAD PUBLICA POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS
PERSO RID 0
SOLICITAR EL APOYO POR MEDIO DE LOS NUMEROS DE EMERGENCIA O NO 0 ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION
DERIVADOS COMO: 911, SEGURIDAD PUBLICA POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS
O B
SOLICITAR EL APOYO POR MEDIO DE LOS NUMEROS DE EMERGENCIA O NO 0 Am[cULo 8 DE LA CONSTITUCION
DERIVADOS COMO: 911, SEGURIDAD PUBLICA POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

1. REPORTAR LA EMERGENCIA A LOS NUMEROS DE EMERGENCIA DE PROTECCION CIVIL, SEGURIDAD PUBLICA O DIRECTAMENTE A 911
2. PROPORCIONAR DATOS COMO POR EJEMPLO UBICACION Y DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE
3. SEGUIR LAS INDICANCIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

INMEDIATO

N/A N/A




" | 34 1L AYUNTAMIENTO 2025 - 2017
1 GOBIERNO DEL h | g
’ ESTADODE | A CHICOLOAPAI

s "Puixicoc | ADEM

| ereasnazo seelnge

iElpoderdesendrt :

N/A N/A N/A N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE ? NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SLIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y El PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION |

| NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE NO APLICA

APLICACION  DE & no ApLICA

NISTRATIVA RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORGANISH UNIDAD ADN

COORDINACION DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS PERSONAL OPERATIVO/ BOMBEROS

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

JUAN MANUEL MURNOZ DE LA ROSA

DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT

COLONIA UNIDAD HABITACIONAL REAL DE COSTITLAN MUNICIPIO CHICOLOAPAN

GRS 56377 HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO!

365 DIAS DELARO

5575841971 coordinacionproteccioncivil@chicoloapan.gob.mx

5575841960

N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA NO APLICA

NO APLICA

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT

CALLE

COLONIA NO APLICA

C.P. N/A 316] 1O Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO

LADA

FORMATO(S) DESCARGABLES

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE JCUALES SON LOS NUMEROS DE EMERGENCIA?

5575841971
5575841960

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: . VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:




i\ | v P By 1L AYUNTAMIENTO 2025 - 2027
Waivioa:  ADE £ cincoLoaran
MEX'CO&‘ | AGENCIA DIGITAL s

ook mltd

! {Hlpoderdesent! o‘é;.}'L» 2 —

1o oy L

§ TRl y: : =8 ST |
W i -/i_ ¢ C LOAPAN ———"
M 02/ 07 /202 .

PAULA ALICIA REYES ESTEBAN R i A U&le EB.QR%SA et l-" %

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

TRAMITE:

CAPACITACIONES EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL SERVICIO: X

DESCRIPCION

CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR LA CULTURA DE LA PROTECCION CIVIL, FOMENTAR LA AUTOPROTECCION Y DISMINUIR RIESGOS EN LA POBLACION DE CHICOLOAPAN, IMPARTE
CURSOS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL ENFOCADOS A PRIMEROS AUXILIOS Y COMBATE DE INCENDIOS




| MODALIDAD

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE

AR Sl
MEX'CO [ N : AGENCIA DIGITAL
El poder de senvi!

I

HIHIEE R LR

ILAYUNTAMIENTO 2025- 027
Cril COLOAPAN

stuvicio L FULELO

A00—CPCB-001-2026

e & & o

NOM-002-5TPS-2010

ARTICULOS 1, 5 DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL
ARTICULO 139 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO
TITULO DECIMO, CAPITULO UNICO ARTICULOS 150 ¥ 152 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHICOLOAPAN 2026

CONSTANCIA

HIBRIDO

(ANEXAR LINK)

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER

DF PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK)

. PREVENCION

. INTERES POR ADQUIRIR EL CONOCIMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS Y COMBATE DE INCENDIOS

ESPECIFICAR SLESTE TRAMITE O SERVICIO ESTASUIETO A ELTIREL LLAMADO POR EMERGENCIA, ES

INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBJETIVO D

REQUISIT

PERSONAS FISICAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

COSTO

FORMA DE PAGO

{DONDE PODRA JARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS

E LA MISM LA EMERGENCIA.

NECESARIO VERIFICAR LA PROBLEMATICA Y ACTUAR SOBRE LA NECESIDAD DE

OPIAS ANOTAR CON
el FUNDAMENTO JURIDICO

JAL ANOTAR LA PALABRA SI | NUMERO LA CANTIDAD

0s
O N(

ADMINISTRATIVO

o) DE COPIAS (simple,

notarial, certificada)

INCRIPCION EN LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL NO

0 ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

1. ACUDIR ALAS INSTALACIONES DE PROTECCION CIVIL Y CHECAR LA SIGUIENTE FECHA DEL CURSO
2. PROPORCIONAR NOMBRE, NUMERO DE CONTACTO PARA LA INSCRIPCION
3. ACUDIR A LA FECHA CORRESPONDIENTE DEL CURSO

INMEDIATO

EFECTIVO TARIETA DE

N/A

N/A FUNDAMENTO JURIDICO

N/A

ENLINEA
CREDITO TARIETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

N/A N/A

NO APLICA

NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR Al SOLICITANTE, Y EL PLA

NO APLICA

| CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE

APLICACION  DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Y CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

NO APLICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

PERSONAL OPERATIVO/ BOMBEROS

JUAN MANUEL MUNOZ DE LA ROSA




"7\ GOBIERNODEL  V ILAYUNTAMIENTO 2025 - 2027
wwon @04 mviee ADEM A CIICOLOAPAN
MEXICO MEXICO® | omcsoam
| i ®ut
{El poder de servr!

DOMICILIO

CALLE U 3 NO. INT. Y EXT:
COLONIA UNIDAD HABITACIONAL REAL DE COSTITLAN MURNICIPIO CHICOLOAPAN
C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIENRES DE 9:00 A 6:00PM
LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:
5575841971 coordinacionproteccioncivil@chicoloapan.gob.mx
5575841960
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA N/A
NO APLICA NO APLICA
N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
¢CADA CUANDO HAY CURSOS DE PROTECCION CIVIL?
RESPUESTA: 1VEZ AL MES
RESPUESTA:
RESPUESTA:
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N e B TEE!
ELABORO: ! OBUENO: oo 2 FECHA DE ACTUALIZACION:
HYCDLOAPAN ——
Y pyYREY Y
T OPDINA N DE pnoreccuo
Vi } ‘-‘
U _02_/ 07_/ 2026_.
PAULA ALICIA REYES ESTEBAN JUAN MANUEL MUNOZ DE LA ROSA




