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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

‘ NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Tramite de Ejercicio de Derecho (Acceso, Rectificacidn, Cancelaclén, Oposicién). SERVICIO:

DESCRIPCION

El trdmite de ejercicio de derecho ARCO en el Estado de México es el procedimiento mediante el cual una persona puede solicitar a una dependencia
| publica el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al uso de sus datos personales, conforme al a Ley de Proteccién de Datos Personales en
| Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

IDENTIFICACION A0:UE-002:2026:

Articulo 107 al 18 de la ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y

FUNDAMENTO JURIDICO Municipi
unicipios.

_— _— N— " VIGENCIA DEL
Oficio de respuestas a la solicitud de ejercicio de Derecho ARCO través de la Unidad de DOCUMENTO

DOCUMENTO A OBTENER permanente

Transparencia. A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

SARCOEM
https://sarcoem.org.mx/sarcoem/cuidadano/login.page

|
Il
CLAVE DE

El ejercicio de derechos ARCO (Acceso. Rectificacidn, Cancelacién y Oposicién) debe realizarse
cuando un ciudadano necesita conocer, corregir, eliminar o limitar el uso de sus datos personales que
estdn en posesion de una autoridad publica.

'CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE

I
I
' El Sistema de Acceso Rectificacion, Cancelacién y oposicion del Estado de México (SARCOEM) se
presenta como una herramienta agil y eficaz para garantizar el ejercicio de este derecho en el
| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO territorio mexiquense e incluso, ha sido considerada una plataforma ya que brinda certeza a las y los
ESTA SUJETO A INSPECCION O usuarios sobre la segunda de la informacién respaldada por el Instituto de Transparencia y Acceso a la
VERIFICACION Y OBJET_NO.DE LA MISMA Informacion del Estado de México (INFOEM).

o Y

greal

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERO LA =
REQUISITOS ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE FUNE’S?ZF&‘:;?;&'?\%LO 5
PALABRA S| O NO COPIAS
(simple,
notarial,
certificada)
PERSONAS FISICAS
sl N/A N/A
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS :
N/A
N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
) N/A
N/A N/A
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[o7:X{o 13- W] (e U] 2801Vl 1.- SOLICITUDES EN LINEA.
(] 41 o) VR PARBE b A 50 1.- Realizar una solicitud de Acceso: Pedir a una institucién que te muéstrelos datos personales que tiene sobre
CIUDADANO i
Paso 2- Solicitud de Rectificacion: Pedir la correccién de datos personales si son inexactos, incompletos o estan
desactualizados.
Paso 3.- Solicitud de Cancelacién: Pedir que se eliminen tus datos personales de los archivos, registros o base de datos
de una dependencia.
Paso 4.- Solicitud de Oposicidn: Negarte a que tus datos personales sean utilizados para fines especificos o darle de
caja de ciertos tratamientos.
Paso 5.- Presentacion de recurso de revision: Si una dependencia niega el acceso a responder insatisfactoriamente a
una solicitud ARCO a través del (SARCOEM)se puede impugnar esa decisién.

PLAZO  MAXIMO  DE REGIEE
RESPUESTA

COSTO En los Articulo 107: El ejercicio de los derechos
ARCO deberan ser gratuitos solo podré
realizarse cobros para recuperar los costos de
reproduccién certificacion o envio en los
términos previstos por el cédigo financiero del
Estado de México y Municipios y demas
disposiciones juridicas aplicables.

En ningun caso el pago de derechos debera
exceder el costo de reproduccién, certificacion
de envio. Cuando el titular proporcione el
medio magnético electrénico o el mecanismo
$ Ac‘c.eso gratuito/expedicién FUNDAMENTO JURIDICO neces_ario para rep'roducir los datos po_arsonales
certificada. los mismos deberan ser entregados sin costo al
solicitante.

LA informacion deberd ser entregada sin costo
cuando impligue la entrega de no mas de
20hojas simples las Unidades de
Transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo las
circunstancias socioecondmicas del titular el
responsable no podra establecer para la
presentacion de las solicitudes del ejercicio de
los derechos ARCO, alguin servicio o medio que
implica un costo al titular.

TARJETA DE EN LINEA

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO ;
DEBITO (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

;DAg,:lgSEE‘? PODRA Tesoreria Municipal.

OTRAS ALTERNATIVAS No

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

| El solicitante tiene cinco dias habiles para su aclaracion, y a su vez a partir de la solicitud del ciudadano tiene diez dias habiles para presentar su
aclaracion.
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CRITERIOS 8] 1.- Ejercicio d Derecho ARCO — gratuito (tramite).
RESOLUCION 2 2 - Expedicién de documentos copias simples, copias certificadas, discos compactos, en medios
! TRAMITE magnéticos y digitales conforme al cédigo financiero del Estado de México y Municipios.

|APLICACION  DE LA
| AFIRMATIVA O NEGATIVA
| FICTA N/A.

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Ayuntamiento de Chicoloapan Unidad de Transparencia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C.Juan Carlos Ruiz Millan.
DOMICILIO

CALLE Mina NO. INT. Y EXT.: 12
COLONIA San Vicente (W LUIN[{el[=l{e]8 Chicoloapan
cP HORARIO Y DIas ]zl De lunes a viernes con un horario 03:00 am a 18:00 pm.
: ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREOQ ELECTRONICO:

5596298019 departamentotransparencia@choloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
CALLE NO. INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

N/A HORARIO Y DIAS

ATENCION

C.P.

LADA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

TELEFONOS 5 CORREQ ELECTRONICO;

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

¢Cémo puedo realizar una solicitud de Ejercicio de Derecho ARCO?

https://sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.pag

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
ESTER/SANICHEZ SOLIS

NOMBRE COMPLETO

_02/_JuLIO | 2026 .

——
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
I NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

DESCRIPCION

i Es el procedimiento por el cual un ciudadano solicita a un Sujeto Obligado (Dependencia Ayuntamiento Organismo Auténomo, etc.) que le entregue
i informacién publica, sin necesidad de justificar el motivo de la solicitud.

| Este derecho esta reconocido en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

l (ei\Yi A = [p] N[ Xei[o]\N A00-UT-001-2026.

SN Y = ke VL] (0] (e(o MM Articulo 150 al 175 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México.

- - ; EraT 2 i VIGENCIA DEL
Oficio de respuestas a la solicitud de Informacién Publica a través de la Unidad de DOCUMENTO [ ares

Transparencia. A OBTENER!

DOCUMENTO A OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

SAIMEX
https://saimex.org.mx/saimex/ciudadano/longin.page

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE e ’ " - . N
REALIZARSE Cuando el solicitante requiere informacion del Sujeto Obligado.

Si, a cargado de Informacién Publica (SAIMEX) Sistera de Acceso a la Informacién Mexiquense.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO Inspeccién y verificacion del Comité de Transparencia (SAIMEX), con el objetivo de garantizar el

ESTA S0, 5 INSPECCION 2 Acceso a la informacién respaldado por el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacio
VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA &t paldaco P ne fancpl Shige el n

COPIAS
ANOTAR CON
NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS ORICINAL ANOTAR LA 0 ANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
PALABRA S1 O NO \
COPIAS (simple,

notarial,

certificada)

PERSONAS F(SICAS

sl N/A NIA
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
NIA
N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
NIA
N/A N/A

(a7 i{{o 13- W= =]V =B e ]U]=N 1.- SOLICITUDES 1EN LINEA.
EI%%AD?@OREA“ZA“ 58 < /sTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION MEXIQUENSE (SAIMEX).
PASO 1- En tu navegador de internet ingresa a la liga (Link) https://saimex.org.mx/saimex/cuidadano/longin.page
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Paso 2.- Registrar usuario y contrasefa (los datos son opcionales).

Paso 3.- Identificar el apartado *Nueva solicitud de informacién®.

Paso 4. En el apartado de informacién solicitada *describe clara y precisa la informacion solicitada®.
Paso 5.- Seleccione el Sujeto Obligado del cual requiere la informacién (busque y selecciona el menu).
Paso 6.- Seleccionar la modalidad de entrega de la informacion.

Paso 7.- Los apartados *Datos del solicitante* son opcionales estadisticos.

Paso B.- Registra tu solicitud y descargas el * Acuse* con numero de folio.

Paso 9.- Para acceder a la informacién solicitada ingresa nuevamente al (Link): :
https://saimex.org.mx/saimex/ciudadano/longin.page y con su usuario y contrasefa selecciona *Seguimiento de
solicitudes* y revisa el estatuto de tu solicitud conforme al folio asignado (el plazo de respuesta no debe de exceder de
15 dias habiles a partir del dia siguiente de recibida tu solicitud.

PLAZO MAXIMO [l 15 dias
RESPUESTA

COSTO En los Articulo 150. El procedimiento de acceso
a la informacién es la garantia primaria del
derecho en cuestién y se rige por los principios
de simplicidad rapidez gratuita del
procedimiento, auxilio y orientacién a los
participantes, asi como atencion adecuada a
las personas con discapacidad y a los
habitantes de lengua indigena con el objetivo
de otorgar la proteccién mas amplia del
derecho de las personas.

$ Acceso gratuito/expedicién

ol FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 148. Por la expedicion de documentos
solicitados en el ejercicio del derecho a la
Inforrmacién Publica, se pagaran los derechos

del cédigo financiero del Estado de Méxicoy
Municipios.

TARJETA DE EN LINEA

EFECTIVO TARJIETA DE CREDITO :
DEBITO (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

{DONDE PODRA

PAGARSE? Tesorerfa Municipal.

OTRAS ALTERNATIVAS No

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA |
CUMPLIR CON LA PREVENCION

| EI solicitante tiene cinco dias habiles para su aclaracién,y a su vez a partir de la solicitud del ciudadano tiene diez dias habiles para presentar su

[ aclaracion.

CRITERIOS b1l 1.- Acceso a la informacion- gratuito (tramites).
RESOLUCION BIAM 2.- Expedicién de documentos copias simples, copias certificadas, discos compactos, en medios
TRAMITE magnéticos digitales conforme al cédigo financieros del Estado de Méxicoy Municipios.

APLICACION  DE LA
AFIRMATIVA O NEGATIVA
FICTA N

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE |

Ayuntamiento de Chicoloapan Unidad de Transparencia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Juan Carlos Ruiz Millan.

DOMICILIO
CALLE Mina NO.INT. Y EXT.: 12
COLONIA San Vicente (10N [el[=[e38 Chicoloapan

HORARIO Y (b]"CHI]I De lunes a viernes con un horario 09:00 am a 18:00 pm.
ATENCION

cPp. 56370
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LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
5596298019 departamentotransparencia@choloapan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA IR/
DOMICILIO

CALLE NO.INT, Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

N/A HORARIO Y DIAS

b ATENCION

TELEFONOS ¥ CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢ Cémo puedo realizar una solicitud de Acceso a la Informacién?

RESPUESTA: SAIMEX https://saimex.org.mx/saimex/ciudadadno/longin. page

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

B ABGG: - ;e et il FECHA DE ACTUALIZACION:
! £ . 0 30 3
ESTER SANGAEZ SOLIS JOVOAPAN !
: 3UMZ MILLAN 402/ JULIO /20026 .
‘\ _HRANSPARENCIA -
L
NOMBRE COMPLETO A i . NOMBRE COMPLETO







