Fosd, comemmodm | 3
[ ESTADOOE | MEXICD

Lg.g._y MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION )
. SERVICIO:

Cédigo de la Cédula

Una solicitud é_e informacién es la peticién formulada por los particulares para tener acceso a la informacién publica en posesién de los Sujetos Obligados del
Estado de México, esto sin necesidad de que los solicitantes acrediten su personalidad, el tipo de interés, las causas por las cuales presentan su solicitud o los
fines a los cuales habrin de destinar los datos solicitados.

Articulo 15 de la Ley de Transparcncia y Acceso a la Informacién del Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO
A OBTENER:

DOCUMENTO A

ORTENER: Oficio de respuesta a la solicitud de informacion ptiblica a través de la Unidad de la Transparencia. Permanente,

EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

COPIAS anotar
<on'numero la
cantidad de
coplas

ORIGINAL FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: anotar la palabra
SloNO

PERSONAS FiSICAS

| si | N/A | N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

I N/A | N/A ‘ N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

’ N/A [ N/A | N/A

PASOS A SEGUIR QUE SOLICITUD EN LINEA
DEBE DE REALIZ: oy . . " : 2 ;
CIUDADANO IZBEL Paso 1.- El solicitante entra al siguiente link https://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page

Paso 2.-El solicitante selecr;ionara el apartado REGISTRARTE y debera llenar los campos obligatorios que son NOMBRE DE
USUARIO y CONTRASENA daré clic en el apartado continuar.

Paso 3.-Una vez registrado seleccionara la opcién de NUEVA SOLICITUD y empezara a llenar los campos marcados como
obligatorios.

Paso 4.- Una vez llenado los campos va a dar clic en la opcién REGISTRAR.
SOLICITUD FISICA (PRESENCIAL)

Paso .- Llega el ciudadano a la oficina de transparencia y le expone al titular por medio de un eserito libre o a través del formato
autorizado, lo que el particular desea conocer.

Paso 2.- El encargado del médulo de acceso, procede a capturar la solicitud del ciudadano a través del sistema antes mencionado.

Paso 3.- El encargado del Médulo de Acceso recaba los datos del particular (Nombre, Apellidos, Domicilio y nimero telefonico),
para cualquier duda y/o aclaracion que el Servidor Piblico Habilitado requiera de la Solicitud.

Paso 4.- Una vez llenando todos los campos obligatorios, el encargado del Médulo de Acceso procede a registrar la solicitud del
ciudadano. ’

Paso 5.- El encargado del Médulo de Acceso imprime el acuse del solicitante, para que firme el ciudadano, otorgandole una
copia al solicitante.

Paso 6.- El encargado del Médulo de Acceso debe dar respuesta a la solicitud al interesado en el que no podra exceder de quince
dias habiles. contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

15 dias

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO




"@; COBIRNG DEL | b= S EADE D
- esTanone ?Msxucoz:

!@J__g MEXICO |

DONDE PODRA PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

Ayuntamiento de Chicoloapan Unidad de Transparencia

D D C. Juan Carlos Ruiz Millan
CALLE: Calle Mina. : NO. INT. Y EXT.: 12
COLONIA: San Vicente MUNICIPIO: Chicoloapan

C.P: HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

Lunes a Viernes. 9:00-18:00 HRS.

TELEFONOS: AX: CORREQ ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

NO. INT. Y EXT.:

MUNICIPIO:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

28/01/2024

C. ANDREA BRIGETT HUERTA IBARRA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

Tramite de Acceso a la Informacién Pablica

DESCRIPCIO!

Una solicitud de informacién es fa peticidn formulada por los particuares para tener acceso a la informacidn publica en posesién
de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, esto sin necesidad de que los solicitantes acrediten su personalidad,
el tipo de interés, las causas por las cuales presentan su solicitud los fines a los cuales habran de destinar los datos solicitados.

i

FUNDAMENTO LEGAL:,

[ DOCUMENTO A k Cficio de respuesta a la solicitud de informacion publica a través de fa Unidad
ORTENER: B = Transparencia

PFIINEPINZIRNNSR </ | O | DIRECCIONWEB | SAMEX

i : . . .
o * https:/iwww.saimex.ora.mxfsaimex/cuidado/lonain.page

IPOMEX
hipsfipomexora.mfloomexs#,
SARCOEM

https:f/sarcoem.ora.mx/sarcoem/cludadano/login.page

GCuando el solicitante requiere informacién def sujeto obligado.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE D
REALIZARSE: SN

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SEF
ESTA SUIETO A INSPECCION O VERI
Y OBIETIVO DE LA MISMA s

: 54, a cargo de informacion publica (INFOEM} Instituto de transparencia, Acceso a la protecclén
# de Datos Personales del Estado de Méxlco y municipios.

O-ADMINISTRATIVO, =

PERSONAS FISICAS

N/A
Si N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A
N/A NIA
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A
N/A N/A

1.- SOLICITUDES EN LINEA

il INFORMACION PUBLICA DE OFICIO MEXIQUENSE {IPOMEX).

f Paso1- En tu navegador de internet abrir la sigulente liga: https/fipomex.org.mx/ipomex/#/
Pase 2.- Selecciona el Sujeto Obligado *Municiplos®.

Paso 3.- Selecciona el *Sujeto Obligado® de tu Interés.

Paso 4.- Selecciona et *Artlculo® que contenga la informacién de interés, cada articulo contlene un numero especifico
de *fracciones* y estas a su vez contienen la Informacién Publica de Oficio Mexiguense* (IPOMEX).

E Paso 5.- De acuerdo a tu eleccidn del paso anterior podréas *consultar la informacion® de los peariodos y ejercicios de tu
interés, Asl misrmo tendrd la opcién de *descargar® en al tipo de archive que requleras.

CIUDADANO -

. SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION MEXIQUENSE {SAIMEX).

| Paso i.- En tu navegador de internet ingresa a la liga {Link): https:{fsaimex.org.mx/saimex/ciudadanoflogin.page
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I Paso 2.- Registra usuario y contrasefia {los datos son opcionales).

Paso 3.- Identifica el aparatade *Nueva solicitud de informacisn®.

Paso 4.- En el apartade de informacidn sollcitada, *describe clara y precisa la informacién solicitada*.
| Paso 5- Selecclona el Sujeto Obligadoe del cual requiere la informacidn {busca y selecclona el mend).
¥ Paso 6.- Selecclona la modalidad de entrega de |a informacidn.

§ Paso /.- Los apartados ¥ Datos del solicitante* son opcionales estad(sticos.

Paso 8.- Registra tu sollcitud y descarga el *acuse® con tu niimero de folio.

Paso 9.- Para acceder a fa informacion solicitada Ingresa nuevamente al Link:

B [ttps//salmexorgunx/saimex/ciudadanofioginpage v con tu usuatio y contrasefa selecciona *Seguimliento de
B soticitudes® y revisa el estatus de tu solicitud conforme al folio asignado (of plazo de respuesta no debe exceder 15 dfas
| Habiles a partir del dia siguiente de recibida tu sclicitud,

| 2.- SOLICITUDES PRESENCIALES

| Paso 1.- Acude a la oficina de la Unidad de Transparencia, de acuerdo a la informacién solicitada, el personal de {a
B Unidad de Transparencia te auxiliara para garantizar el acceso a la informacién.

Paso 2.-Tu sollcitud de acceso serd analizada y dependlendo la informacién solicitada se otorga la respuesta o bien se
B canalizard a fas plataformas correspondientes: IPOMEX (Sistermna de Informacién Pablica de Oficio Mexiquense) o

j SAIMEX {Sistema de Accese a la Informaclén Mexiquense} y SARCOEM {Sistema de Accesa, Rectificaclén, Cancelacién
R/ posicidn del Estado de México).

Paso 3- El personal de Unidad de Transparencia recaba los dates def particular (Nombre, Apellido, Domicilio y ntmero
 telefdnico) opcional.

f Paso 4.- Una vez lienados todos fos campos requeridos el personal de Unidad de Transparencia procede a registrar la
§ solicitud del ciudadano,

Paso 5.- El Personal de la Linidad de Transparencia imprime el acuse del solicitante, otorgéndoie una copla.

j Paso 6.- Ef personal de Unidad de Transparencia debe dar respuesta a fa solicitud al Interesado en ef que no podra
exceder de quince dias hébites, contados a partir dei dia sigulente a la presentacién de la solicitud,

15 dias

Fundamento Juridico Articuio 150. El procedimiento de acceso a la
informacién es |a garantfa primaria del derecho en cuestién y se rige por
los principios de simiplicidad, rapidez gratuita de! procedimliento, auxitioy

_ orientacion a los participantes, asf corno atencién adecuada a Jas personas
s $ Acceso gratuito/ con discapacidad y a los hablantes de fengua indigena con el cbjetivo de
& Expedicién certificada otorgar la proteccion mas amplia del derecho de las personas.

Artfeulo 148: Por la expedicién de documentos solicitados en el ejercicio del
derecho a la informacién publica, se pagarén los derechos, del cédigo
financiero del Estado de México y Municipios.

RMADERACO - EFECTIVO| x| TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (Poggﬁéc?sﬁ

Tesoteria Municipal

oTRAS ALTERNATIVAS: | IS

1- Acceso a la informacién ~ gratuite {tramite).

2.- Expedicién de documentos: coplas simples, copias certificadas, discos compactos, en medlos magnéticos y
digitales, conforme al cédigo financiere del Estade de Méxlco y Municipio,

UNDAD ADMINSRATIVA RESPONSABLE:

Unidad de Transparencia

C. Juan Carios Ruiz Miflan

NO, INT. Y EXT.: 12

MUNICIPIO: | Chicoloapan
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C.P.

55 E. COQREQELECTQC)MCO Do

departamentotransparenci@chicoloapan
gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO . .

OFICINA;

NOMBRE DEL TITULAR DE LA i ; on
OFICINAT - i)

DPOMICHIO: NOINT. Y EXT: N/A

COLONIA:

N/A MUNICIPIO; | N/A

CP: [ N/A HGRARl' ’DiAS .D.E o
ATENCION:. 0
TELEFONOQS, 5 5

R '-.-':_-_'.Cé_a_'p'}hE'Q.E'LEchéNu':c}_: -

FORMATO(S) .
DESCARGABLES . "

INFORMACION ADICIONAL

(Como puedo realizar una solicitud de Acceso a la Informaclén?

PREGUNTA ERECUENTE
|3 L

RESPUESTA: Solicitud en linea a través de Links:
SAIMEX
bttos/iwww salmex ora.mx/saimex/cuidadofongin.page
IPOMEX
https/fipomex.org.mx/ipome.
SARCOEM

https:ffsarcoern.org.mxfsarcoemyciudadanc/login.page
Solicitud presenclal: Acudlendo a la oficina de |a Unidad de Transparencia.

PREGUNTA FRECUENTE -

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE :

RESPUESTA:
B TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No

ELABOR®: FECHA DE ACTUALIZACION:

o | I S 2025

C.ESTER SANCHEZ SOLIS




